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KUBUS Privatkunden 2025: HUK-COBURG bei
Gesamtzufriedenheit aufPlatz 1

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der [...]? (Angaben in %, geschlossene Frage; Antwortkategorien: vollkommen zufrieden (1), sehr zufrieden (2), zufrieden

(3), weniger zufrieden (4), unzufrieden (5))

Mittelwert 187 192 195 196 197 198 |198] 199 200 200 200 201 202 203 203 203 203 204 205 205 207 208

vollkommen/
sehr zufrieden
A A A K IAEE KA I EE i E e E
zufrieden

27 27
21 22 | 23| 20 24 24 26 24 21 25 23 20 21 26 25 24
weni ger
unzufrieden
ik Wettbewerber Markt Wettbewerber
HUK
NS
Quelle: MSR Consulting GmbH, KUBUS Privatkunden 2025
Basis (Anzahl aller Befragten pro Jahr): n > 18.000 Bestandskunden von Serviceversicherern;
Hinweis: weitere methodische Informationen unter www.kubus-benchmark.de

Vergabe der Gutesiegel in den Auspragungen: ,hervorragend” falls Mittelwert < 1,92; ,,sehr gut“ falls Mittelwert < 1,98

Klassifikation: Offentlich



Ermittlung des Mittelwerts der Gesamtzufriedenheit - ‘@‘
Berechnung am Beispiel HUK-COBURG

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der [...]? (Angaben in %, geschlossene Frage; Antwortkategorien: vollkommen zufrieden (1), sehr zufrieden (2), zufrieden
(3), weniger zufrieden (4), unzufrieden (5))

Prozentuale Zahlenwert

Antwortkategorien 'y, o o q ng der Antwort

vollkommen zufrieden

Summe Mittelwert
sehr zufrieden

= 540 > 187 =+ 100 = 1,87

Je kleinerder
4 = 2 Mittelwert, desto
besser das Ergebnis

zufrieden 18,0 *
= 1,5
. . * /
weniger zufrieden 0,5
unzufrieden
Quelle: MSR Consulting GmbH, KUBUS Privatkunden 2025 Hinweis: weitere methodische Informationen unter www.kubus-benchmark.de

Klassifikation: Offentlich
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