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' HUK-COBURG

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch eine Gesellschaft der HUK-COBURG
Versicherungsgruppe und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zuste-
henden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH
Willi-Hussong-Str. 2

96444 Coburg

Telefon 0800 2 485732

Fax 09561 96-51080

E-Mail info@huk-coburg.de

Diese Gesellschaft dbernimmt in Vollmacht und in Auftrag die Schaden-
bearbeitung fir die weiteren Konzerngesellschaften HUK-COBURG
Rechtsschutzversicherung AG, HUK24 AG und der Versicherer im Raum
der Kirchen Sachversicherung AG. Unseren Datenschutzbeauftragten
erreichen Sie per Post unter der 0. g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter datenschutz@huk-coburg.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VWWG) sowie aller weiteren maBgeblichen
Gesetze. Dariiber hinaus haben sich die vorgenannten Rechtsschutz-
versicherer auf die ,Verhaltensregeln flir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die
die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prézisieren.
Diese kdnnen Sie im Internet unter www.huk.de/datenschutz abrufen.

Die Bearbeitung des Rechtsschutz-Schadenfalles ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
Zwecke der Schadensregulierung ist Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheits-
daten bei Priffung eines Personenschadens) erforderlich sind, holen wir
Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 ) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien oder nutzen wir diese im Aus-
nahmefall zu Forschungszwecken, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 ) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

e zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kdnnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung die-
nen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der
personenbezogenen Daten und Datenverarbeitung
in der Unternehmensgruppe

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Sie einen Schadenfall bei
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe haben, kdnnen Ihre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den tele-
fonischen Kundenservice, zur Leistungsbearbeitung, flr Inkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste (Seite 3 und 4)
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns ein-
gesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriiber-
gehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.huk.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darliber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empféanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflillung gesetzlicher
Vorschriften (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Straf-
verfolgungsbehorden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke (s. Nr. 2) nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.



Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behérde zu wenden. Die fiir uns zustindige Datenschutzaufsichts-
behdrde ist:

Bayerisches Landesamt flir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Postfach 13 49
91504 Ansbach

Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungs-
priffung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir
ist ein Austausch bestimmter personenbezogener und beziehbarer Daten
mit dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte
den beiliegenden Hinweisen zum HIS (Seite 2).

Herkunft und Kategorien von Daten

Sofern Sie uns Ihre Daten nicht selbst zur Verfiigung gestellt haben, wur-
den uns diese durch andere Beteiligte des im Betreff genannten
Schadenfalles zu dessen Bearbeitung tbermittelt. Die Daten betreffen die
zur Kontaktaufnahme mit Ihnen erforderlichen Informationen (Name,
Anschrift, ggf. Telefon oder E-Mail).



