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Gestatten, HUK-COBURG

Durfen wir uns vorstellen?

@ HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig



HUK-COBURG - ein verlasslicher,
finanzstarker Versicherer fir Privatpersonen

Die HUK-COBURG ist ein groBer deutscher Versicherer

mit einem umfassenden Versicherungsangebot flir private
Haushalte: Mehr als 12 Millionen Kunden vertrauen uns.
Sie finden bei uns alles, was ein privater Haushalt braucht,
um Risiken abzusichern und Vorsorge zu leisten: von der
Kraftfahrtversicherung mit Schutzbrief iber Haftpflicht-,
Unfall-, Sach- und Rechtsschutzversicherung bis hin zur
privaten Krankenversicherung, der Lebens- sowie der
privaten Rentenversicherung.

An der Spitze der Gruppe steht der Versicherungsverein
HUK-COBURG, der bereits seit 88 Jahren das Versicherungs-
geschéft nach dem Grundsatz der Gegenseitigkeit betreibt.
Das bedeutet, das Unternehmen gehort den Versicherten.
Mehr noch: Der Unternehmenszweck ist auf die Interessen
der Versicherungsnehmer ausgerichtet. Der Satzung nach
steht die Muttergesellschaft nur Angehdrigen des offent-
lichen Dienstes offen, und genau genommen gehort die
HUK-COBURG damit nur den Versicherten oder Mitgliedern
der Muttergesellschaft. Doch der Grundsatz, dass das
Unternehmen sein Handeln und Wirtschaften auf seine
Versicherten und deren Interessen ausrichtet, gilt fir alle
unsere Versicherungsnehmer, also flir alle Gesellschaften
der Gruppe.

Uber acht Milliarden Euro zahlten unsere Kunden 2020 an
Beitrdgen ein, iber sieben Milliarden leisteten wir an unsere
Kunden im selben Jahr. Unser Kapitalanlagevolumen betragt
rund 36 Milliarden Euro. Damit gehort die HUK-COBURG
zu den groBen deutschen Versicherungsgruppen. Und mit
giner Solvabilitdtsquote — das ist die aufsichtsrechtlich
geforderte Ausstattung mit Eigenmitteln — von 337 Prozent
ubertreffen wir die Anforderungen um ein Mehrfaches und
zahlen so zu den finanzstéarksten und damit sichersten
Versicherern in Deutschland.

Entscheidend fiir unsere Kunden ist aber auch, wie wir mit
ihrem Geld umgehen: Wir z&hlen zu den Versicherungs-
unternehmen, die am kostengUinstigsten arbeiten, und geben
diesen Vorteil an unsere Versicherungsnehmer weiter.

Mehr zu den Geschéftszahlen finden Sie unter:
HUK.de/presse

Die Autoversicherung ist unsere Passion

lhren Schwerpunkt hat die HUK-COBURG traditionell in

der Kraftfahrtversicherung: Mehr als die Hélfte der Beitrags-
einnahmen stammen aus dieser Sparte. Rund 13 Millionen
Fahrzeugen bietet die HUK-COBURG mittlerweile Versiche-
rungsschutz und ist damit nach Stiickzahlen Deutschlands
groBter Autoversicherer. In der Hausrat- sowie in der Privat-
haftpflichtversicherung gehdrt sie zu den groBten Anbietern
am Markt.

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G.

HUK-COBURG-Allgemeine Vers. AG

HUK24 AG
HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG

HUK-COBURG-Krankenversicherung AG

Unternehmen

HUK-COBURG-Holding AG
| VRK Holding GmbH
I VRK Sachversicherung AG
I VRK Lebensversicherung AG
I VRK Krankenversicherung AG
HUK-COBURG-Assistance GmbH

HUK-COBURG-Dienstleistung GmbH



Wie wir wurden, was wir sind

Am Anfang stand der Wunsch nach einer preisglinstigen
Autoversicherung. Das war der Antrieb einer Gruppe von
Pfarrern und Lehrern, die 1933 in Erfurt die ,Haft-
pflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter
Deutschlands e.V.“ griindete. Die Teilung Deutschlands
nach 1945 war der Grund fiir den Umzug nach Coburg im
Jahr 1950. Und so bekam der lange Name den Zusatz ,in
Coburg“. Weil das aber so umsténdlich zu sprechen ist,
sagt heute fast jeder nur noch ,HUK-COBURG".

Anfang der 60er Jahre kam die HUK-COBURG dem
Wunsch ihrer Kunden nach und bot auch Privathaftpflicht-,
Unfall- und Hausratversicherungen an. 1968 wurde die
Lebensversicherungsgesellschaft und drei Jahre spéater
die Rechtsschutzversicherung gegriindet. Und im Jahr
1977 offnete sich das Unternehmen mit der Griindung der
HUK-COBURG-Allgemeinen allen privaten Haushalten.
1990 kam die private Krankenversicherung hinzu und
1999 folgte ein reiner Online-Versicherer, die HUK24.
2004 dbernahm die HUK-COBURG die Mehrheit an den
,versicherern im Raum der Kirchen®.

Mehr zur Geschichte des Unternehmens finden Sie
unter: HUK.de/historie

Hinter unseren Dienstleistungen stehen erfahrene Mitarbeiter

Das Fundament der HUK-COBURG sind motivierte und Mehr zum Service und zum Vertrieb der HUK-COBURG

qualifizierte Mitarbeiter. Nur sie kdnnen Kunden den finden Sie unter: HUK.de/kontakt und unter

Beweis liefern, den richtigen Versicherer gewahlt zu HUK.de/vor-ort

haben. Und das ist eine stdndige Herausforderung: Die

Anspriiche an individuelle Beratung und kompetenten Das Unternehmen honoriert die Leistung der Mitarbeiter

Service wachsen stetig, ebenso wie die Anspriiche an durch gerechte Bezahlung, flexible Arbeitszeit, gute Auf-

ginen kundenfreundlichen Internetauftritt. stiegsmaglichkeiten, Vereinbarkeit von Familie und Beruf
sowie vielfaltige Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen.

Letztlich sind es unsere Mitarbeiter und Vertriebspartner, All dies bietet die Grundlage flr ein gutes Betriebsklima,

in deren Verantwortung es liegt, Kunden zu helfen und sie in dem gerne gearbeitet wird.

vom Service und den Produkten der HUK-COBURG zu

iberzeugen. Und damit liegt es auch in ihrer Verantwor- Mehr zur HUK-COBURG als Arbeitgeber finden
tung, das Unternehmen und damit die Arbeitsplatze der Sie unter: HUK.de/Kkarriere

Uber 10.000 Mitarbeiter langfristig zu sichern.



So bewerten uns Kunden, Medien und Tester

Eigenlob gehort sich nicht — aus diesem Grund lassen
wir andere flir uns sprechen, wenn es darum geht, unsere
Starken zu beschreiben.

Zum Beispiel unsere Kunden:

In der j&hrlichen, reprasentativen KUBUS*-Studie attes-
tierten uns Kunden 2020 bei der Gesamt-

zufriedenheit ein ,hervorragend”.

Bei der Zufriedenheit mit dem Preis-Leistung-Verhdltnis
haben wir zum elften Mal in Folge mit ,hervorragend*
abgeschnitten.

Zum Beispiel Assekurata*, ein renommiertes,
unabhédngiges Analyse-Institut:

Laut Assekurata erfilllen die HUK-COBURG und die
HUK-COBURG-Allgemeine Kundenbediirfnisse bestens.
Zum 23. Mal in Folge erhielten sie Ende 2020 die Hochst-
bewertung exzellent (A++). Die HUK24,die Online-Gesell-
schaft der HUK-COBURG, bekam die

Bestnote A++ zum 14. Mal. Damit erfiillen

die Gesellschaften nach Assekurata die Bedirfnisse

der Versicherungsnehmer ,exzellent”. Und auch die
HUK-COBURG-Krankenversicherung und die HUK-COBURG-
Lebensversicherung lberzeugen laut Assekurata schon
seit vielen Jahren mit ,exzellenter* Kundenorientierung
und exzellenter Sicherheitslage.

Zum Beispiel Medien:

Um nur wenige zu nennen: 2020 bewertete Focus Money*
die HUK-COBURG als besten Kfz-Versicherer unter den
Serviceversicherern, und im Fairness-Ranking erteilte uns
das Heft die Note ,Sehr gut” fiir einen hervorragenden
Preis. Bei der ,auto motor und sport“-Leserwahl 2020*
gewann die HUK-COBURG die Auszeichnung ,Best
Brand 2020 in der Kategorie Kfz-Versicherung.

Aber auch andere Sparten werden immer wieder aus-
gezeichnet: In sehr vielen Tests und Rankings schneiden
die HUK-COBURG und ihre Produkte gut ab.

Mehr zu Kunden- und Medienbewertungen
sowie Testergebnissen finden Sie unter:
HUK.de/testergebnisse

*Weitere Informationen:
Kubus: HUK.de/kubus
Assekurata: assekurata.de
Focus Money ,Fairster Preis": Ausgabe 11/202020
auto motor und sport ,Best Brand“: Ausgabe 7/2020

HUK-COBURG



Wie die HUK-COBURG ihre Kunden uberzeugt

Mit giinstigen Preisen

In den zahlreichen Preisvergleichen zahlen unsere
Produkte zu den glinstigsten — ohne Abstriche an der
Qualitat. Die niedrigen Beitrédge verdanken wir auch
unserem spezifischen Vertriebssystem. Dadurch

sparen wir viel Geld, ein Vorteil, den wir an die
Versicherungsnehmer weitergeben. Ubrigens Vertrieb:
Bei uns schwérmen keine Vertreter mit hohem Verkaufs-
druck aus, bei uns macht der Kunde den ersten Schritt!

Mit einem Top-Online-Versicherer

Wer es noch glinstiger will, geht zur HUK24, dem flinrenden
deutschen Online-Versicherungsanbieter. Allerdings muss
der HUK24-Kunde daftir auch online mit der Gesellschaft
kommunizieren und auf persénliche Beratung verzichten.
Bei einem Schaden steht ihm aber unser kompletter
Schadenservice zur Verfligung.

Mit umfassendem Versicherungsschutz

und verstandlichen Bedingungen

Alles, was Kunden flir einen guten Versicherungsschutz
brauchen, haben wir in die Produkte eingeschlossen. Aber
damit nicht genug, denn Versicherungsschutz zu erkléren,
ist nicht einfach. Gerade deshalb muss er vertraglich ein-
deutig geregelt sein: Der Kunde muss wissen, welchen
Schutz er hat, und der Versicherer muss das Risiko des
Kunden kalkulieren kdnnen. Unsere Devise: Erst verstehen,
dann versichern. Und dass unsere Produkte verstanden

Unternehmen

werden, ist uns ganz wichtig. Seit vielen Jahren arbeiten
wir mit versténdlichen Bedingungen und hdren nicht auf,
sie kontinuierlich zu verbessern, zum Teil haben wir das
sogar in Zusammenarbeit mit Verbraucherschiitzern
gemacht.

Mit einem sehr guten Kundenservice

Beim Service wird nicht gespart. Wir sind fldchendeckend
erreichbar: in der Zentrale, in 38 AuBenstellen und mit
rund 2.550 Vertrauensleuten, davon 660 haupt-

beruflich mit eigenem Kundendienstbiiro. Unseren
Kundenservice finden Sie in jedem ortlichen Telefonbuch.
In den Kundenbetreuungs-Centern erledigen Experten
Kundenanfragen sparteniibergreifend, unter der Service-
Nummer 0800 2153153 auch auBerhalb der Birozeiten.
Im Internet finden uns Kunden unter HUK.de oder HUK24.de.

Mit kundenfreundlicher Regulierung

Schaden werden wahrend der Blirozeiten sowohl in der
Zentrale als auch in allen AuBenstellen von qualifizierten
Schadenexperten bearbeitet. Ein rund um die Uhr erreich-
bares Dienstleistungs- und Beratungszentrum, die
HUK-COBURG-Assistance, hilft in Notfallen. Noch mehr
Service bietet der Schadenservice PLUS. Bei diesem kosten-
losen Leistungsangebot tibernimmt die HUK-COBURG auf
Wunsch die Organisation der kompletten Schadenabwick-
lung — vom Abholen des beschédigten Fahrzeugs (iber
einen Ersatzwagen bis zur Auslieferung des reparierten,
gereinigten Fahrzeugs.

Mit einem guten Renommee

In Kundenumfragen und in Rankings von Medien und
Analyse-Instituten schneidet die HUK-COBURG (berdurch-
schnittlich gut ab.

Mit innovativen Angeboten

Zum Beispiel mit unserem Angebot Kasko SELECT: Wer
im Falle eines Unfalls sein Auto in HUK-COBURG-Partner-
werkstatten reparieren I8sst, bekommt Rabatt und sechs
Jahre Garantie auf die durchgefilhrten Reparaturarbeiten.
Die Werkstatten sind DEKRA-zertifiziert und erftillen hohe
Qualitatsstandards.

Und mit stetiger Optimierung

Der Alltag bringt standig neue Risiken. Wir richten unser
Leistungsangebot stets auf aktuelle Anforderungen aus,
um Kunden mit einem Versicherungsschutz auf der
Hohe der Zeit versorgen zu kénnen. Das werden kiinftig
vermehrt auch noch digitale Produkte sein.



Unsere Geschafts- und SchadenauBenstellen

Sie erreichen uns
personlich in der Geschaftsstelle
Mo. bis Do. 8.00 bis 18.00 Uhr
Fr. 8.00 bis 16.00 Uhr

telefonisch unter 09561 96-98221
per Fax unter 09561 96-6990

Zusatzlich erreichen Sie uns jederzeit

telefonisch unter 0800 2 153153*

*Kostenlos aus deutschen Telefonnetzen

Folgen Sie uns
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HUK-COBURG

52045 Aachen
86121 Augsburg
10914 Berlin
33583 Bielefeld
53249 Bonn
28366 Bremen
09094 Chemnitz
96448 Coburg
44133 Dortmund
01057 Dresden
47303 Duishurg
40237 Dusseldorf
99112 Erfurt
45113 Essen
60524 Frankfurt
79073 Freiburg
35388 GieBen
06146 Halle
20090 Hamburg
59062 Hamm
30691 Hannover
34197 Kassel
24088 Kiel
56053 Koblenz
50421 Kéin
04097 Leipzig
39082 Magdeburg
55097 Mainz
68165 Mannheim
80222 Miinchen
48122 Minster
90312 Niirnberg

93038 Regensburg

18052 Rostock

66109 Saarbriicken

70137 Stuttgart
65182 Wiesbaden
97066 Wirzburg

und rund 660 weitere Kundendienstbiiros ganz in Ihrer Nahe.

FranzstraB3e 2

HalderstraBe 23

Marburger StraBe 10
Gadderbaumer Straf3e 18
Pfarrer-Byns-StraBe 1

Am Brill 18

BriickenstraBe 4
Callenberger StraBe 29
SaarlandstraBe 25
Ferdinandplatz 1
Friedrich-Wilhelm-StraBe 18
Grafenberger Allee 295
Juri-Gagarin-Ring 53
GildehofstraBe 1

Lyoner StraBe 10
EngelbergerstraBe 21
SonnenstraBe 3
Merseburger StraBe 46
Nagelsweg 41-45

Neue Bahnhofstraie 1
Lange Laube 20
Friedrich-Ebert-StraBe 21
HopfenstraBe 29
Franz-Weis-StraBe 10
Gereonsdriesch 13
QuerstraBe 16

Schleinufer 16
Wilhelm-Theodor-Rémheld-StraBe 28
Reichskanzler-Muller-StraBe 12—14
Martin-Greif-StraBe 1
Von-Steuben-StraBe 20
Willy-Brandt-Platz 16
AlbertstraBe 2
Lohmiihlenweg 1
GroBherzog-Friedrich-StraBe 40
SilcherstraBe 1

Mainzer StraBe 98—102
LudwigstraBe 20

Die Adressen finden Sie unter: HUK.de

HUK-COBURG
Bahnhofsplatz

96447 Coburg

HUK.de
Info@HUK-COBURG.de
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