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Kundeninformation
Allgemeine Bedingungen fur die Verkehrs-Rechtsschutzversicherung ARB 2023

Information zur Verwendung lhrer Daten

Die Versicherungsbedingungen bilden die Grundlage fir unser gemeinsames Vertragsverhaltnis.
Der konkret zwischen Ihnen und uns vereinbarte Versicherungsschutz ergibt sich aus dem Antrag,
dem Versicherungsschein und seinen Nachtragen.

Wir wollen, dass Sie Ihre Versicherung gut verstehen. Deshalb verwenden wir in den ARB Beispiele, um
Abstraktes zu veranschaulichen. Die Beispiele sind nicht abschlieBend. Im Glossar ab Seite 18 erklaren
wir wichtige Fachworter.

Auf gute Partnerschaft
Ihre HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung

HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG
Willi-Hussong-StraBe 2, 96443 Coburg



Kundeninformation

Identitat des Versicherers

Versicherer ist die HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG. Register-Gericht Coburg.
Handelsregister-Nr. 240. Sitz des Unternehmens: Willi-Hussong-Str. 2, 96444 Coburg.

Ladungsféhige Anschrift des Versicherers

Unsere ladungsfahige Anschrift ist:

HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG, Willi-Hussong-Str. 2, 96450 Coburg.
Vertretungsberechtigt sind Dr. Anne von Hafen, Michael Miiller und Dr. Nico Zachert.
Ladungsféhige Anschrift des Schadenabwicklungsunternehmens

Wir, die HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG, haben mit der Bearbeitung von Rechtsschutzféllen die HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH
(Register-Gericht Coburg, HRB 6386) beauftragt. Deren ladungsfahige Anschrift lautet:

HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH, Bahnhofsplatz 1, 96450 Coburg.
Vertretungsberechtigt ist Antje Schaarschmidt.

Hauptgeschéftstétigkeit des Versicherers
Die HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung betreibt das Rechtsschutzversicherungsgeschéft.

Vertragsgrundlagen und Art und Umfang der Versicherungsleistung

Grundlagen des Versicherungsvertrags werden der Antrag, der Versicherungsschein und etwaige Nachtrége sowie die jeweils maBgeblichen Allgemeinen Bedingungen fur
die Rechtsschutzversicherung (ARB 2023).

Bei Eintritt eines versicherten Rechtsschutzfalls tragen wir bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme insbesondere
e die Kosten einer auBergerichtlichen Konfliktbeilegung (zum Beispiel Mediation) in Deutschland;

e die Kosten des fiir Sie tatigen Rechtsanwalts;

e Gerichtskosten und Kosten flir Sachverstandige;

e die gegnerischen Rechtsanwaltskosten, soweit Sie diese zu tragen haben;

o Ubersetzungskosten;

e Kautionsdarlehen bis zur Hohe von 2 Mio. €;

e auf Wunsch zusétzlich die Kosten einer von uns vermittelten telefonischen Erstberatung.

Sie konnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlangen, sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder die Verpflichtung bereits
erflllt haben.

Versicherungsbeitrag
Die Hohe des Beitrags konnen Sie dem Versicherungsantrag entnehmen. Der Versicherungsbeitrag beriicksichtigt die Versicherungsteuer.

Beitragszahlung

Der erste Beitrag ist zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Er ist dann unverziiglich innerhalb von 14 Tagen zu zahlen. Ein Folgebeitrag ist zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig.

Ist Lastschrifteinzug von Ihrem Konto vereinbart, erfolgt die Abbuchung nach Félligkeit.

Giiltigkeitsdauer des Angebots

Liegt zwischen Angebot und Vertragsbeginn ein Zeitraum von mehr als vier Wochen, kdnnen sich die Beitrédge verandern, wenn zwischenzeitlich ein neuer Tarif eingefiihrt
wird oder auf Grund von |. ARB eine Beitragsanpassung stattfindet.

Zustandekommen des Versicherungsvertrags und Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag annehmen. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins.
Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

e der Versicherungsschein,
e die Vertragshestimmungen
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
e diese Belehrung,
e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG
Willi-Hussong-Str. 2
96443 Coburg

E-Mail: info@huk-coburg.de




Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Prémien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich
wie folgt berechnet: 1/360 der Jahrespramie (bei jahrlicher Pramienzahlung) oder 1/180 der Halbjahrespramie (bei halbjahrlicher Pramienzahlung) oder
1/90 der Vierteljahrespramie (bei vierteljahrlicher Pramienzahlung) multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat. Der
Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzuge-
wéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie
Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgeftihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitét des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

w

. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

~

. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

©r

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versiche-
rungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen
seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

(o]

. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

N

die Befristung der Guiltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich
des Preises;

8. Angaben dartiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere (iber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist,
wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegentiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gege-
benenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragshestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrun-
de legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel (iber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder iiber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich
der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

15. einen mdglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;
dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Dauer des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird fiir den vereinbarten Zeitraum geschlossen, langstens flir ein Jahr. Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht Sie oder wir
den Vertrag rechtzeitig kiindigen.

Beendigung des Vertrags

Sie kdnnen den Vertrag mit einer Frist von einem Monat, wir mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres ordentlich und ohne Angabe
von Griinden kiindigen (F.2 ARB). Weitere Kiindigungsrechte sind in F.3, . und J. ARB geregelt.

Vertragsstrafen sind nicht vereinbart.

Mitgliedsstaaten der EU, deren Recht der Versicherer vor Abschluss des Vertrags zu Grunde legt
Wir legen der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags das Recht der Bundesrepublik Deutschland zu Grunde.

Auf den Vertrag anwendbares Recht
Fiir das Vertragsverhaltnis gilt deutsches Recht.




Zusténdiges Gericht

Klagen gegen uns als Versicherer oder gegen das fiir uns tatige Schadenabwicklungsunternehmen:

Wenn Sie uns verklagen wollen, konnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen: Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustén-
digen Niederlassung.

Wenn Sie Ihren Anspruch auf Rechtsschutz gerichtlich geltend machen wollen, miissen Sie Ihre Klage gegen das von uns beauftragte Schadenabwicklungsunternehmen
richten. Sie kdnnen die Klage am Sitz des Unternehmens einreichen.

In beiden Féallen kénnen Sie, wenn Sie eine natrliche Person sind, auch am Gericht Inres Wohnsitzes klagen. Haben Sie keinen Wohnsitz, kdnnen Sie die Klage am Gericht
Ihres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

Klagen gegen Sie als Versicherungsnehmer:

Wenn wir Sie verklagen miissen, konnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

e Wenn Sie eine natirliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen wir die Klage am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts ein-
reichen.

e Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partner-
schaftsgesellschaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder Ihrer Niederlassung zustandig.

Sprachen

Die Versicherungsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher Sprache mit. Wahrend der Laufzeit dieses Vertrags kommunizieren wir mit lhnen in deutscher
Sprache.

Meinungsverschiedenheiten

Versicherungsombudsmann

Sind Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden? Oder hat eine Verhandlung mit uns nicht zu dem gewiinschten Ergebnis gefiinrt? Dann kénnen Sie
sich an den Versicherungsombudsmann wenden: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,
Telefon: 0800 3696000 *, Fax: 0800 3699000 * (*kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen).

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige Schlichtungsstelle, die flr Verbraucher kostenfrei arbeitet. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungs-
verfahren teilzunehmen. Weitere Infos erhalten Sie bei uns oder im Internet: www.versicherungsombudsmann.de.

Haben Sie diesen Vertrag als Verbraucher online abgeschlossen? Zum Beispiel iiber eine Webseite oder per E-Mail? Dann kdnnen Sie sich mit Ihrer Beschwerde auch
online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann (iber die Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.
Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden? Oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf? Dann kénnen Sie sich auch an die flir uns
zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, E-Mail: poststelle@bafin.de, Telefon: 0228 4108-0, Fax: 0228 4108-1550. Die BaFin ist keine Schiedsstelle. Sie kann
einzelne Streitfdlle nicht verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

AuBerdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.huk.de/beschwerde
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Allgemeine Bedingungen fiir die Verkehrs-Rechtsschutzversicherung (ARB 2023)

A. Welche Aufgabe hat die Rechtsschutzversicherung?

Sie machten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen? Oder im Vorfeld einer recht-
lichen Auseinandersetzung versuchen, einen Konflikt auBergerichtlich zu l6sen,
bspw. mit Hilfe einer Mediation? Wir unterstiitzen Sie hierbei mit den Leistungen,
die Sie mit uns vereinbart haben. Deren Umfang ist im Versicherungsantrag, im
Versicherungsschein und in diesen Versicherungsbedingungen (ARB) beschrieben.
Unsere Leistungen werden erbracht von der HUK-COBURG Rechtsschutz-Schaden-
regulierung GmbH (HRS GmbH). Bitte wenden Sie sich daher im Rechtsschutzfall
an die HRS GmbH.

B. Welchen Rechtsschutz haben Sie?

B.1 Welche Lebensbereiche umfasst Ihr Versicherungsschutz?
Ihr Versicherungsschutz umfasst:
Verkehrs-Rechtsschutz

Sie haben den Verkehrsbereich versichert. Je nach Vereinbarung besteht
Ihr Versicherungsschutz als:

e GroBer Verkehrs-Rechtsschutz fiir alle Fahrzeuge nach B.1.1.1 oder

e als Verkehrs-Rechtsschutz fiir ein im Versicherungsschein genanntes

Fahrzeug nach B.1.1.2.
B.1.1.1  GroBer Verkehrs-Rechtsschutz

a. Versicherungsschutz besteht fiir Sie als Eigentlimer oder Halter von
Motorfahrzeugen zu Lande. Das schlieBt auch Fahrzeuge mit Elektro-,

Erdgas-, Hybrid- oder sonstigem alternativen Antrieb mit ein. Voraus-
setzung flr den Versicherungsschutz ist: Das Fahrzeug war bei Ver-
tragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie zugelassen
oder auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen verse-
hen. Unter der gleichen Voraussetzung sind Sie auch als Eigentiimer
oder Halter von Anhéngern versichert. Sie sind auch als Fahrer und
Mitfahrer der genannten Motorfahrzeuge versichert.

b. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Sie als Mieter von Motor-
fahrzeugen zu Lande. Das schlieBt auch Fahrzeuge mit Elektro-,
Erdgas-, Hybrid- oder sonstigem alternativen Antrieb mit ein. Voraus-
setzung ist, dass Sie das Fahrzeug zum vortibergehenden Gebrauch
als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug gemietet haben. Das Gleiche gilt flir
zum vortibergehenden Eigengebrauch gemietete Anhdnger.

c. Fir Motorfahrzeuge zu Wasser gilt: Sie haben Versicherungsschutz,
um rechtliche Interessen als deren Eigentiimer, Halter oder Leasing-
nehmer wahrzunehmen. Voraussetzung ist, dass Sie die Wasserfahr-
zeuge ausschlieBlich zur privaten Freizeitgestaltung nutzen. Die Kos-
tenerstattung ist auf 5.000 € je Rechtsschutzfall begrenzt. Kein Ver-
sicherungsschutz besteht insoweit flir Angelegenheiten aus dem
Bereich des Vertrags- und Sachenrechts.

Kein Versicherungsschutz besteht fur Sie in lhrer Eigenschaft als
deren Erwerber, Mieter oder Vermieter.

Fiir Motorfahrzeuge in der Luft gilt: Sie haben keinen Versicherungs-
schutz, um rechtliche Interessen als deren Eigentlimer, Halter, Erwer-
ber, Vermieter, Mieter oder Leasingnehmer wahrzunehmen.

d. Versicherungsschutz besteht fir Sie, wenn Sie in folgenden Eigen-
schaften am 6ffentlichen Verkehr teilnehmen:
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B.1.1.2

B.2

B.2.1

B.21.1

B.2.1.2

e Als Fahrer von fremden Fahrzeugen. ,Fremd* heiBt, dass diese
lhnen nicht gehdren, nicht auf Sie zugelassen und nicht auf Ihren
Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen sind.

o Als Fahrgast.

e Als FuBganger, Rollstuhlfahrer, Rollschuh-, Skateboard-, Kickboard-
fahrer und Inlineskater.

e Als Fahrer von Fahrradern. Hierzu zahlen auch nicht versicherungs-
pflichtige Pedelecs.

Hiervon ausgenommen ist der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachen-
recht nach B.3.2.

Verkehrs-Rechtsschutz flir ein Fahrzeug

a. Versicherungsschutz besteht fir das im Versicherungsschein bezeich-
nete Motorfahrzeug zu Lande sowie Anhénger. Das schlieBt auch
Fahrzeuge mit Elekiro-, Erdgas-, Hybrid- oder sonstigem alternativen
Antrieb mit ein. Dabei spielt es keine Rolle, ob dieses auf Sie zugelas-
sen oder auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen ver-
sehen ist.

b. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fir Sie als Mieter von Motor-
fahrzeugen zu Lande. Das schlieBt auch Fahrzeuge mit Elektro-,
Erdgas-, Hybrid- oder sonstigem alternativen Antrieb mit ein. Voraus-
setzung ist, dass Sie das Fahrzeug zum vorlibergehenden Gebrauch
als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug gemietet haben. Das Gleiche gilt fir
zum voriibergehenden Eigengebrauch gemietete Anhénger.

c. Versicherungsschutz besteht fiir Sie auch, wenn Sie in folgenden
Eigenschaften am 6ffentlichen Verkehr teilnehmen:

e Als Fahrer von fremden Fahrzeugen. ,Fremd” heiBt, dass diese
lhnen nicht gehdren, nicht auf Sie zugelassen und nicht auf Ihren
Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehen sind.

e Als Fahrgast.

e Als FuBgénger, Rollstuhifahrer, Rollschuh-, Skateboard-, Kick-
boardfahrer und Inlineskater.

e Als Fahrer von Fahrrddern. Hierzu zahlen auch nicht versicherungs-
pflichtige Pedelecs.

Hiervon ausgenommen ist der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachen-
recht nach B.3.2.

Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

Fiir mitversicherte Personen gelten die Bestimmungen, die Sie als Ver-
sicherungsnehmer betreffen, sinngemaB. Wenn eine mitversicherte
Person Rechtsschutz verlangt, kdnnen Sie aber widersprechen.

Ausnahme: Ihr ehelicher oder eingetragener Lebenspartner verlangt
Rechtsschutz. In diesem Fall kdnnen Sie nicht widersprechen.

Falls Sie den GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 versi-
chert haben:

Mitversichert sind:

Ihr Lebenspartner.

Mitversicherter Lebenspartner ist:

a. |hr ehelicher oder eingetragener Lebenspartner.

b. Ihr nicht ehelicher oder nicht eingetragener Lebenspartner. Voraus-
setzung ist, dass Sie miteinander in hduslicher Lebensgemeinschaft
leben. Zudem diirfen weder Sie noch |hr Lebenspartner anderweitig
verheiratet sein. Auch darf fiir keinen von lhnen anderweitig eine
eingetragene Lebenspartnerschaft bestehen.

lhre Kinder.
Mitversicherte Kinder sind:

a. Ihre minderjahrigen Kinder. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um
leibliche Kinder, Adoptiv-, Stief- oder Pflegekinder handelt.

. Inre volljdhrigen Kinder. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um
leibliche Kinder, Adoptiv-, Stief- oder Pflegekinder handelt. Voraus-
setzung ist aber, dass diese unverheiratet sind und auch nicht in einer
eingetragenen Lebenspartnerschaft leben.

o

Die Mitversicherung eines volljdhrigen Kindes endet spatestens zu
folgendem Zeitpunkt: Sobald das Kind erstmalig eine berufliche Tatig-
keit ausiibt, die auf Dauer angelegt ist und fiir die es ein leistungsbe-
zogenes Entgelt erhdlt. Das schlieBt auch selbststandige Tatigkeiten
mit ein.

c. lhre Enkelkinder. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um leibliche
Enkel, Adoptiv- oder Stiefenkel oder Pflegekinder handelt. Voraus-
setzung ist, dass diese mit lhnen im selben Haushalt leben und dort
gemeldet sind. Der Versicherungsschutz setzt auBerdem voraus, dass
die Enkel unverheiratet sind und auch nicht in einer eingetragenen
Lebenspartnerschaft leben.
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Die Mitversicherung eines Enkels endet spatestens zu folgendem
Zeitpunkt: Sobald das Enkelkind erstmalig eine auf Dauer angelegte
berufliche Tatigkeit ausibt, fir die es ein leistungshbezogenes Entgelt
erhdlt. Das schlieBt auch selbststéndige Tétigkeiten mit ein.

Ihre Eltern und GroBeltern. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um
leibliche Eltern/GroBeltern oder Adoptiv-Stiefeltern/-groBeltern handelt.
Oder um lhre ehemaligen Pflegeeltern.

Voraussetzung ist, dass diese mit lhnen im selben Haushalt leben und
dort gemeldet sind. AuBerdem missen sie sich im Ruhestand befinden.

Mitversicherung Dritter im Verkehrsbereich:

Falls Sie den GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 versichert
haben:

Mitversichert sind alle Personen als berechtigte Fahrer und berechtigte
Insassen folgender Motorfahrzeuge zu Lande oder Anhanger:

e Solche, die bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf
Sie zugelassen oder auf lhren Namen mit einem Versicherungs-
kennzeichen versehen waren. Oder auf Ihren mitversicherten Lebens-
partner, die mitversicherten Kinder oder Eltern.

e Solche, die Sie bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertrags-
dauer als Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden
Gebrauch gemietet haben. Oder |hr mitversicherter Lebenspartner, die
mitversicherten Kinder oder Eltern.

Falls Sie den Verkehrs-Rechtsschutz fiir ein Fahrzeug nach B.1.1.2
versichert haben:

Mitversichert sind alle Personen als berechtigte Fahrer und berechtigte
Insassen des versicherten Motorfahrzeugs. (Berechtigt ist jede Person,
die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einverstandnis fiihrt oder nutzt.)

Anspriiche Dritter bei Totung oder Verletzung einer versicherten
Person:

AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche, die natirlichen
Personen kraft Gesetzes in folgenden Féllen zustehen:

e Sie als Versicherungsnehmer wurden verletzt oder getotet.

e Falls Sie den GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 versichert
haben: Eine mitversicherte Person wurde verletzt oder getotet.

Beteiligung als Nebenkldger bei Tétung einer versicherten Person
durch eine Straftat:

Wurden Sie als Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person
durch eine Straftat nach B.3.7 getotet? Dann besteht zudem Versi-
cherungsschutz, um sich als Nebenkl&ger nach B.3.7 am Strafverfah-
ren zu beteiligen. Dieser gilt flr folgende Personen:

e Den jeweiligen ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner oder

e eine andere Person aus dem Kreis der jeweiligen Kinder, Eltern und
Geschwister.

Fiir welche Rechtsangelegenheiten besteht Rechtsschutz?
Der Versicherungsschutz umfasst folgende Leistungsarten:
Schadenersatz-Rechtsschutz

Sie haben Rechtsschutz, um Ihre Schadenersatzanspriiche geltend zu
machen.

Uber den Schadenersatz-Rechtsschutz sind diese Anspriiche aber nur
versichert, wenn sie nicht gleichzeitig auf einer Vertragsverletzung be-
ruhen.

(Das bedeutet zum Beispiel: Wir decken die Geltendmachung von Scha-
denersatzanspriichen wegen eines Autounfalls gegen den Unfallgegner.
Wir decken aber nicht Anspriiche bei einer mangelhaften Handwerker-
leistung — wie aus einer Autoreparatur.

Solche Anspriiche fallen unter den Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht nach B.3.2.)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

Sie haben Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen Interessen aus privatrecht-
lichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen.

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Schadenersatz-Rechts-
schutz (siehe B.3.1) handelt, ist dieser maBgeblich.

Falls Sie den GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 versichert
haben, besteht Rechtsschutz auch fiir Vertrdge, mit denen Sie zum nicht
nur voriibergehenden Eigengebrauch Motorfahrzeuge zu Lande oder
Anhanger erwerben wollen. Dabei spielt es keine Rolle, ob diese Fahr-
zeuge auf Sie zugelassen oder auf lhren Namen mit einem Versiche-
rungskennzeichen versehen werden.

Steuer-Rechtsschutz

Sie haben Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen Interessen im Zusammen-
hang mit Steuern und Abgaben wahrzunehmen. Der Steuer-Rechtsschutz
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gilt in Verfahren vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten. Versi-
cherungsschutz besteht auch, um rechtliche Interessen in Einspruchs-
oder Widerspruchsverfahren wahrzunehmen, die solchen Verfahren
vorgeschaltet sind.

Verwaltungs-Rechtsschutz
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen

Sie haben Rechtsschutz, um Ihre rechtlichen Interessen in verkehrs-
rechtlichen Angelegenheiten wahrzunehmen. Dieser gilt sowohl vor Ver-
waltungsgerichten als auch vor Verwaltungsbehdrden.

Erweiterter Verwaltungs-Rechtsschutz

Fir Ihren Vertrag nicht relevant.
Straf-Rechtsschutz

Rechtsschutz fiir verkehrsrechtliche Vergehen:

Sie haben Rechtsschutz fiir Ihre Verteidigung, wenn Ihnen ein verkehrs-
rechtliches Vergehen vorgeworfen wird.

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréaftig fest, dass Sie das Vergehen
vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall miissen Sie die entstan-
denen Kosten an uns zurlickzahlen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vor-
geworfen wird.

Rechtsschutz flir sonstige Vergehen
Fir Inren Vertrag nicht relevant.
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

Sie haben Rechtsschutz fiir Ihre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ord-
nungswidrigkeit vorgeworfen wird. (Beispiel: Sie verstoBen gegen die
Gurtpflicht.)

Opfer-Rechtsschutz

Sie haben Rechtsschutz als Nebenkléger fir eine erhobene offentliche
Klage vor einem deutschen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass Sie
oder eine mitversicherte Person Opfer einer Gewaltstraftat wurden. Eine
Gewaltstraftat liegt vor bei:

e Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung.

e Schwerer Verletzung der korperlichen Unversehrtheit.
e Schwerer Verletzung der persénlichen Freiheit.

e Mord oder Totschlag.

Sie haben in diesen Fallen auch Versicherungsschutz fiir die Beistands-
leistung eines Rechtsanwalts. Das gilt fiir folgende Angelegenheiten:

e Ermittlungsverfahren vor einer deutschen Behérde.
e Strafverfahren vor einem deutschen Gericht.
e Den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz.

e Den Téter-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch in
nicht vermdgensrechtlichen Angelegenheiten.

Mitversichert ist in diesen Féllen auch die Beistandsleistung eines Rechts-
anwalts als Zeugenbeistand fiir Sie oder eine mitversicherte Person.

Sie haben zusatzlich Versicherungsschutz, um Anspriiche nach dem
Sozialgesetzbuch auBergerichtlich durchzusetzen. Das gilt auch fir
Anspriiche nach dem Opferentschadigungsgesetz.

Daftir miissen die folgenden Voraussetzungen alle vorliegen:

e Sie sind nebenklageberechtigt.

e Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt.
e Dadurch sind dauerhafte Korperschaden eingetreten.

Ausnahme: Sie haben nach der Strafprozessordnung Anspruch darauf,
dass Ihnen kostenlos ein Rechtsanwalt als Beistand beigeordnet wird. In
diesem Fall besteht kein Versicherungsschutz, auch wenn die genannten
Voraussetzungen vorliegen.

Beratungs- und Online-Services

Falls Sie den Verkehrs-Rechtsschutz fur ein Fahrzeug nach B.1.1.2 mit
uns vereinbart haben, kénnen Sie den Service nach B.3.8.1 nutzen. Die
Services nach B.3.8.2 bis B.3.8.4 bieten wir lhnen nur, wenn Sie den
GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 mit uns vereinbart haben.

Mustervorlagen und -vertrdge

Wir stellen Ihnen rechtliche Mustervorlagen und -vertrége aus dem pri-
vaten Bereich zum Download dber unseren Dienstleister bereit. Den
Zugang zu diesem Service erhalten Sie (iber einen Link auf unserer
Webseite.

Anwaltliche Sofortberatung

Der Versicherungsschutz umfasst von uns vermittelte telefonische an-
waltliche Erstberatungsgesprache durch unabhangige Rechtsanwalte.
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Versicherungsschutz besteht:

e F(ir den privaten Bereich.

e F(ir den nichtselbststandigen beruflichen Bereich.
Die Ausschllisse nach C. wenden wir nicht an.

Die Voraussetzungen fiir die telefonische Erstberatung priifen wir nach
lhrer telefonischen Anfrage. Auf Ihren Wunsch hin verbinden wir Sie auf
unsere Kosten mit einer unabhéngigen Rechtsanwaltskanzlei. Fir deren
Tétigkeit sind wir nicht verantwortlich.

Online-Rechtsberatung

Der Versicherungsschutz umfasst von uns vermittelte Online-Rechts-
beratungen (Erstberatungen) durch unabhangige Rechtsanwélte. Den
Zugang hierzu erhalten Sie iiber einen Link auf unserer Webseite.

Versicherungsschutz besteht:

e F(ir den privaten Bereich.

e F{ir den nichtselbststandigen beruflichen Bereich.
Die Ausschltisse nach C. wenden wir nicht an.

Wenn die Voraussetzungen fiir die Online-Rechtsberatung vorliegen,
nimmt eine unabhdngige Rechtsanwaltskanzlei die Online-Rechts-
beratung vor. Fir deren Tatigkeit sind wir nicht verantwortlich.

Vertrags-Check

Der Versicherungsschutz umfasst die von uns vermittelte Priifung von
Vertrdgen und Vertragsentwirfen durch unabhéngige Rechtsanwélte.
Den Zugang hierzu erhalten Sie Uber einen Link auf unserer Webseite.

Versicherungsschutz besteht fiir Vertrdge, die Sie abschlieBen wollen
oder abgeschlossen haben:

e |m privaten Bereich.
e |m nichtselbststandigen beruflichen Bereich.
Die Ausschliisse nach C. wenden wir nicht an.

Versicherungsschutz besteht fiir eine Prufung je Vertrag. Auf den Ver-
trag muss deutsches Recht anwendbar sein, und er muss in deutscher
Sprache abgefasst sein.

Wenn die Voraussetzungen fiir den Vertrags-Check vorliegen, fiihrt eine
unabhéngige Rechtsanwaltskanzlei die rechtliche Priifung des Vertrags
durch. Fiir deren Tatigkeit sind wir nicht verantwortlich.

Arbeits-Rechtsschutz
Fir Ihren Vertrag nicht relevant.
Sozial-Rechtsschutz

Falls Sie den GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 versichert
haben, gilt darliber hinaus:

Sie haben Versicherungsschutz, um lhre rechtlichen Interessen in Ver-
fahren vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen. Versicherungs-
schutz besteht auch, um rechtliche Interessen in Widerspruchsverfah-
ren wahrzunehmen, die solchen Verfahren vorgeschaltet sind. Der
Versicherungsschutz gilt ausschlieBlich flir verkehrsrechtliche Angele-
genheiten.

Welche Kosten iibernehmen wir?

Ist der Rechtsschutzfall eingetreten? Dann erbringen und vermitteln wir
Dienstleistungen, damit Sie Ihre Interessen wahrnehmen kénnen. Dies
tun wir im nachfolgend erlduterten Umfang.

Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall hochstens die vereinbarte Versi-
cherungssumme. Diese betrdgt 5 Mio. €. Dies gilt, soweit nicht im
Einzelfall Hochstbetrage vereinbart sind.

Zahlungen fir Sie und mitversicherte Personen auf Grund desselben
Rechtsschutzfalls rechnen wir zusammen. Dies gilt auch flir Zahlungen
auf Grund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeitlich und urséchlich zu-
sammenhangen.

Leistungsumfang fiir Rechtsschutzfélle in Deutschland
Wir iibernehmen folgende Anwaltskosten:

a. Bei einem Rechtsschutzfall in Deutschland tragen wir die Vergiitung
eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts.

Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergitung eines Rechtsan-
walts, der am Ort des zustdndigen Gerichts ansassig ist oder ware.
Die gesetzliche Vergltung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsver-
gutungsgesetz (RVG).

Konnen Sie den Rechtsanwalt nicht selbst aufsuchen, weil Sie auf
Grund eines Unfalls oder wegen korperlicher Gebrechen daran ge-
hindert sind? Dann iibernehmen wir die gesetzlichen Fahrtkosten und
Abwesenheitsgelder fiir den Hausbesuch eines Rechtsanwalts bei
lhnen. Ubernommen werden die innerhalb des Landgerichtsbezirks
entstandenen Besuchskosten. Wir tragen diese bis zur Hohe der



Sétze, die nach dem RVG fiir Geschéftsreisen von Rechtsanwalten
gelten.

Beschrénkt sich die Tatigkeit Ihres Rechtsanwalts auf eine der fol-
genden Leistungen?

e |hr Rechtsanwalt erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen
Rat.

e |hr Rechtsanwalt gibt lhnen eine Auskunft.
e |hr Rechtsanwalt erarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Dann tragen wir je Rechtsschutzfall Kosten bis zu den Obergrenzen,
die nach dem RVG fiir die Beratung eines Verbrauchers gelten. Diese
Grenzen sind derzeit in § 34 Absatz 1 Satz 3 RVG geregelt. MaB-
geblich ist die Fassung des RVG, die bei Eintritt des Rechtsschutzfalls
giltig ist.

Auf lhren Wunsch hin tragen wir im Rechtsschutzfall (siehe B.5) zu-
sétzlich die Kosten flr:
e Eine von uns vermittelte telefonische anwaltliche Erstberatung.

e Falls Sie den GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 versi-
chert haben: Eine von uns vermittelte Online-Rechtsberatung.

Die Beratung bieten wir im Rahmen Ihres vereinbarten Deckungs-
umfangs.

b. Dariiber hinaus tibernehmen wir in folgenden Féllen die Vergiitung
eines weiteren Rechtsanwalts:

aa. Der erste Rechtsanwalt wurde von uns empfohlen und Sie waren
nicht zufrieden. Ihr Rechtsanwaltswechsel erfolgt spatestens nach
der Erstberatung.

bb. Das urspriingliche Mandat endete auf Grund einer SchlieBung der
Kanzlei, Verlust der Anwaltszulassung oder Tod des Rechtsan-
walts.

Ausnahme: Das Mandat kann innerhalb der Kanzlei fortgefiinrt
werden, oder von deren Abwickler.

cc. Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht
entfernt?

Dann ibernehmen wir bei lhrer gerichtlichen Streitigkeit in fol-
genden Leistungsarten weitere anwaltliche Kosten:

e Schadenersatz-Rechtsschutz (siehe B.3.1).

e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (siehe B.3.2).

o Steuer-Rechtsschutz (siehe B.3.3).

o Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (siehe B.3.4.1).
e Opfer-Rechtsschutz (siehe B.3.7).

e Falls Sie den GroBen Verkehrs-Rechtsschutz nach B.1.1.1 ver-
sichert haben: Sozial-Rechtsschutz (siehe B.3.10).

Ubernommen werden die Kosten fiir einen sogenannten Verkehrs-
anwalt. Das ist ein zusatzlicher Rechtsanwalt, der nur den Schrift-
wechsel mit dem Rechtsanwalt am Ort des zustindigen Gerichts
flihrt. Wir erstatten diese Kosten bis zur Hohe der gesetzlichen
Vergiitung. Dies gilt allerdings nur flir die erste Instanz.

B.4.1.2  Wir ibernehmen auch Kosten fiir auBergerichtliche Konfliktbeilegungen

im nachfolgend beschriebenen Umfang:

a. Es gibt eine Vielzahl von Verfahren zur auBergerichtlichen Konflikt-
beilegung. (Solche Verfahren sind zum Beispiel Schieds- oder Schlich-
tungsverfahren, alternative Konfliktldsungsunterstiitzung, auBerge-
richtliche oder gerichtsnahe Mediation.)

Ist ein Rechtsschutzfall (siehe B.5) eingetreten? Und mdchten Sie
zunéchst versuchen, den Konflikt auBergerichtlich beizulegen? Dann
priifen wir, ob Ihr konkretes Anliegen Potential fur eine auBergericht-
liche Konfliktbeilegung hat.

b. In nach B.4.1.2 a. geeigneten Féllen unterstitzen wir Sie folgender-
maBen:

e Wir helfen lhnen dabei, ein Verfahren der auBergerichtlichen Kon-
fliktbeilegung auszuwéhlen, das Ihrem konkreten Anliegen am
besten gerecht wird.

e \Wir schlagen lhnen einen geeigneten Dienstleister vor, wenn Sie
das wiinschen. Das kann zum Beispiel ein Schlichter, eine Schieds-
person oder ein Mediator sein. Wir schlagen Ihnen ausschlieBlich
Dienstleister vor, die die jeweils aktuellen gesetzlichen Anfor-
derungen erflillen. Zudem muss der Dienstleister ausreichend
Erfahrung in dem konkret ausgewdahlten Verfahren der auBerge-
richtlichen Konfliktbeilegung vorweisen konnen.

Alle Verfahren zur auBergerichtlichen Konfliktbeilegung kdnnen nur
freiwillig erfolgen. Das heiBt, mit dem vorgeschlagenen Verfahren und
dem vorgeschlagenen Dienstleister missen alle Parteien einverstan-
den sein. Also sowohl Sie als auch Ihr Konfliktpartner.
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c. Die Kosten des Dienstleisters, die auf Sie personlich entfallen, tber-
nehmen wir in voller Hohe.

Ausnahme: Sie und die andere Partei haben sich bereits auf einen
anderen Dienstleister geeinigt. Dann tragen wir die auf Sie entfallen-
den Kosten bis zur Hohe der Gerichtsgebiihren, die in erster Instanz
entstiinden.

In der Regel sind an der Konfliktbeilegung auch nicht versicherte
Personen beteiligt. In diesem Fall ibernehmen wir anteilig die Kos-
ten, die auf Sie und mitversicherte Personen entfallen. (Beispiel: Sie
und Ihr Ehepartner haben einen Konflikt mit einem Dritten. Die Kos-
ten des Mediators werden hélftig zwischen den Parteien geteilt. Die
Kosten, die auf Sie und lhren Ehepartner entfallen, tragen wir. Der
Dritte muss seinen Kostenanteil, also 50 %, selbst zahlen.)

d. Mdchten Sie sich im Rahmen der auBergerichtlichen Konfliktbeile-
gung auch rechtlich beraten lassen? Dann diirfen Sie die auBerge-
richtliche Konfliktbeilegung gerne durch einen Parteianwalt Ihrer Wahl
begleiten lassen. Der flir die auBergerichtliche Konfliktbeilegung hin-
zugezogene Dienstleister ist aus rechtlichen Griinden daran gehin-
dert, Sie in dieser Angelegenheit zu beraten. Auf Ihren Wunsch hin
empfehlen wir Ihnen gerne einen geeigneten Anwalt. Wir tragen die
Kosten fiir den beratenden Rechtsanwalt im Rahmen der gesetz-
lichen Gebuhren.

Falls wéhrend der Konfliktbeilegung eine weitere rechtliche Beratung
erforderlich wird, gilt das Gleiche.

In beiden Fallen tragen wir die Kosten fiir den beratenden Rechts-
anwalt im Rahmen der gesetzlichen Gebiihren.

Wiinschen Sie wahrend einer auBergerichtlichen Konfliktbeilegung
noch zusatzlich eine telefonische anwaltliche Beratung? Dann ver-
mitteln wir diese und tragen deren Kosten.

e. Bei Rechtsschutzfallen im Ausland haben Sie keinen Versicherungs-
schutz fur eine auBergerichtliche Konfliktbeilegung.

Ausnahme: Sie und Ihr Konfliktpartner sind beide in Deutschland
wohnhaft. AuBerdem muss das Verfahren der auBergerichtlichen
Konfliktbeilegung in Deutschland nach deutschem Recht stattfinden.

f. Flr die Tatigkeit des Dienstleisters sind wir nicht verantwortlich.

Wir tragen die (ibliche Vergiitung fiir einen 6ffentlich bestellten, techni-
schen Sachversténdigen. Oder fiir eine rechtsféhige, technische Sach-
verstandigenorganisation (Beispiel: TUV oder Dekra). Dies gilt in folgen-
den Fallen:

e Sie mochten sich in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrig-
keitenverfahren verteidigen.

e Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen aus Kauf- oder Reparatur-
vertrdgen von Kraftfahrzeugen oder Anhéngern wahr.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entspre-
chend fir folgende Berufe:

e F(ir Angehorige der steuerberatenden Berufe, soweit es um den
Steuer-Rechtsschutz geht (siehe B.3.3).

e Fiir Rentenberater, soweit es um den Sozial-Rechtsschutz gent (siehe
B.3.10).

Leistungsumfang fiir Rechtsschutzfélle im Ausland

a. Bei einem Rechtsschutzfall im Ausland tragen wir die Kosten eines
fur Sie tatigen Rechtsanwalts. Dies kann sein:

e Einim Ausland tatiger Anwalt, der am Ort des zusténdigen Gerichts
ansassig ist.

e Ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergiiten wir folgendermaBen: Als
wére der Rechtsstreit am Ort seiner Kanzlei in Deutschland gerichtlich
geltend zu machen.

Die Verglitung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergiitung.

b. Ist ein ausléandischer Rechtsanwalt fiir Sie tatig? Und wohnen Sie mehr
als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht (im Ausland) entfernt?

Dann (ibernehmen wir zusétzlich die Kosten eines weiteren Rechts-
anwalts an Ihrem Wohnort. Diese tragen wir bis zur Héhe der gesetz-
lichen Vergitung eines sogenannten Verkehrsanwalts. Das ist ein
Rechtsanwalt, der nur den Schriftverkehr mit dem Rechtsanwalt am
Ort des zustandigen Gerichts fihrt.

Dies gilt allerdings nur fiir die erste Instanz.

c. Ist der Rechtsschutzfall durch einen Kraftfahrtunfall mit einem Fahr-
zeug aus einem EU-Staat eingetreten? Und ist dies im europaischen
Ausland geschehen? Dann tragen wir zusatzlich Kosten fiir einen in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt bei der Regulierung mit dem
Schadenregulierungsbeauftragten oder der Entschédigungsstelle in
Deutschland. Wir vergliten diese Tatigkeit im Rahmen der gesetz-
lichen Gebiihren.
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Wir tragen Ihre tatséchlich entstandenen Kosten flr eine Reise zu einem
ausldndischen Gericht. Voraussetzungen daftir sind:

e Sie missen dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen.

e AuBerdem konnen Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr personliches
Erscheinen vermeiden.

Wir tibernehmen diese Kosten bis zur Hohe der Sétze, die nach dem RVG
fur Geschaftsreisen von Rechtsanwélten gelten.

a. Missen Unterlagen iibersetzt werden, damit Sie lhre rechtlichen
Interessen im Ausland wahrnehmen konnen? Dann sorgen wir fir
deren Ubersetzung. Wir iibernehmen dabei auch die Kosten, die fiir
die Ubersetzung anfallen.

b. Wurden Sie im Ausland verhaftet, oder werden Sie dort mit Haft be-
droht? Dann iibernehmen wir die Gbliche Verglitung eines Dolmet-
schers, damit Sie Ihre Interessen wahrnehmen kénnen.

c. Wir tibernehmen die Kosten eines Gebardendolmetschers, wenn dies
notwendig ist, um Ihre rechtlichen Interessen wahrzunehmen.

Haben Sie Kosten in fremder Wahrung gezahlt? Dann erstatten wir Ihnen
diese in Euro (€). Abrechnungsgrundlage ist der Wechselkurs des Tages,
an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

Wollen Sie Ersatzanspriiche geltend machen, weil ein Kraftfahrzeug oder
ein Anhdnger im Ausland beschédigt wurde? Dann tragen wir die (ibliche
Vergiitung fiir einen im Ausland anséssigen Sachverstandigen.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend
flir im Ausland ansassige rechts- und sachkundige Bevollmachtigte.

Gemeinsame Regelungen fiir Rechtsschutzfille in Deutschland
und im Ausland

Uber die Bestimmungen in B.4.1 und B.4.2 hinaus gilt sowohl in
Deutschland als auch im Ausland Folgendes:

Wir Ubernehmen die Gerichtskosten. Das schlieBt auch Entschadigun-
gen fiir Zeugen und Sachverstdndige mit ein, die vom Gericht heran-
gezogen werden. Zudem Ubernehmen wir die Kosten eines Gerichtsvoll-
ziehers.

Wir ibernehmen die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden. Das
schlieBt auch Entschadigungen fiir Zeugen und Sachversténdige mit ein,
die von der Verwaltungshehdrde herangezogen werden. Zudem iber-
nehmen wir die Kosten einer Vollstreckung im Verwaltungswege.

Gebuhren fir auBergerichtliche Konfliktbeilegung erstatten wir aus-
schlieBlich nach B.4.1.2. (Dies betrifft zum Beispiel Schieds-, Schlich-
tungsverfahren oder Mediation.)

Sind Sie verpflichtet, dem Gegner Kosten zu erstatten, die ihm durch die
Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstanden sind? Dann
tragen wir diese Kosten.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie Folgendes
nachweisen:

 Sie sind zu deren Zahlung verpflichtet oder
e Sie haben diese Kosten bereits gezahit.

Muss eine Kaution gestellt werden, um Sie vorldufig von Strafverfol-
gungsmaBnahmen zu verschonen? Dann sorgen wir fir die Zahlung
eines zinslosen Darlehens bis zur Hohe von 2 Mio. €.

Als Teil der Kautionsleistung stellen wir auch eine gesetzlich bedingte
Sicherheitsleistung zur Verfligung. Dies tun wir, soweit die Sicherheits-
leistung einen Betrag von 300 € (bersteigt, den Sie selbst tragen miis-
sen.

Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Rechtsschutz-
fall eingetreten ist. Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der
Rechtsschutzfall nach Beginn des Versicherungsschutzes (siehe F.1) und
vor dessen Ende eingetreten ist.

Eintritt des Rechtsschutzfalls in den einzelnen Leistungsarten

Fiir die Frage, wann der Rechtsschutzfall eingetreten ist, gibt es je nach
Leistungsart unterschiedliche Regelungen.

Im Schadenersatz-Rechtsschutz nach B.3.1 gilt: Der Rechtsschutzfall
tritt mit dem Schadenereignis ein, das dem Anspruch zu Grunde liegt.

Fiir lhren Vertrag nicht relevant.
Fir Inren Vertrag nicht relevant.
Fir Ihren Vertrag nicht relevant.

Im Rahmen der Anwaltlichen Sofortberatung nach B.3.8, der Online-
Rechtsberatung und des Vertrags-Checks nach B.3.8.2 bis B.3.8.4 gilt:
Der Rechtsschutzfall tritt ein, wenn ein Beratungsbedarf in eigenen
Angelegenheiten vorliegt. Dabei kommt es nicht darauf an, ob sich Ihre
Rechtslage gedndert hat. Genauso wenig ist erforderlich, dass ein
VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften vorliegt.
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In allen anderen Fallen tritt der Rechtsschutzfall zu folgendem Zeitpunkt
ein: Zu dem Zeitpunkt, in dem Sie oder ein anderer gegen Rechtspflichten
oder Rechtsvorschriften verstoBen haben oder verstoBen haben sollen.

Fiinfjahresregel

Ist ein Rechtsschutzfall vor Beginn des Versicherungsschutzes nach F.1
eingetreten? Dann haben Sie trotzdem Rechtsschutz, wenn die folgen-
den beiden Voraussetzungen erfilllt sind:

e Das betroffene Risiko ist seit mindestens fiinf Jahren ununterbrochen
bei uns versichert.

e Der Vertrag ist bis zur Meldung des Rechtsschutzfalls ohne Schaden-
aufwendungen verlaufen.

DauerverstoB

Erstreckt sich der Rechtsschutzfall (iber einen Zeitraum, ist dessen
Beginn maBgeblich.

Ursachlichkeit mehrerer RechtsverstoBe

Sind fir die Wahrmehmung rechtlicher Interessen mehrere tatsachliche
oder behauptete RechtsverstéBe urséchlich? Dann ist der erste davon
entscheidend.

Liegt bei mehreren ursdchlichen RechtsverstéBen einer oder mehrere
vor Beginn Ihres Versicherungsschutzes? Dann gilt zu lhren Gunsten: Wir
berticksichtigen diese RechtsverstoBe nicht, wenn sie langer als ein Jahr
vor Beginn der Rechtsschutzversicherung fiir das betroffene Risiko zu-
rickliegen. Das gilt nicht bei einem DauerverstoB. Bei ursachlichen
RechtsverstdBen, die sich tber einen Zeitraum erstrecken, kommt es auf
den Zeitpunkt ihrer Beendigung an. Liegt die Beendigung mehr als ein
Jahr vor Beginn der Rechtsschutzversicherung flir das betroffene Risiko
zuriick? Dann gilt zu lhren Gunsten: Wir lassen diese RechtsverstoBe
unberticksichtigt. Das heiBt, wir wenden wegen dieser Félle keine Vor-
vertraglichkeit ein.

Besonderheit bei Zulassung eines Motorfahrzeugs zu Lande

Wurde ein Motorfahrzeug zu Lande zugelassen und beginnt der Versi-
cherungsschutz danach innerhalb von einer Woche (siehe F.1)? Dann gilt
im Verkehrs-Rechtsschutz zu lhren Gunsten: Sie haben Versicherungs-
schutz auch flr Rechtsschutzfélle, die in unmittelbarem Zusammen-
hang mit dem Vertrag (ber den Erwerb des Fahrzeugs stehen. Hierfr
stellen wir nicht darauf ab, ob der Rechtsschutzfall vor oder nach Beginn
des Versicherungsschutzes eingetreten ist.

Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz
nicht?

Welche zeitlichen Ausschliisse gelten?
Wartezeit

Fiir Ihren Vertrag nicht relevant.

Vor Vertragsbeginn angelegte Rechtsschutzfille

Kein Versicherungsschutz besteht in folgenden Konstellationen: Der
Rechtsschutzfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes.
Diesem ging jedoch eines der folgenden Ereignisse voraus:

a. Vor Versicherungsbeginn haben Sie einen Antrag auf eine 6ffentlich-
rechtliche Leistung gestellt. Der Rechtsschutzfall hangt mit dieser
Antragstellung urséchlich zusammen.

(Beispiele: Sie haben vor Versicherungsbeginn einen Antrag auf
Anderung der Fahrerlaubnis bei der Fahrerlaubnishehdrde gestellt.
Die Fahrerlaubnisbehorde lehnt Ihren Antrag zu einem Zeitpunkt ab,
zu dem schon Versicherungsschutz bestand. Fir den Streit mit der
Fahrerlaubnisbehdrde um die Anderung der Fahrerlaubnis besteht
kein Versicherungsschutz.)

b. Vor Versicherungsbeginn haben Sie einen Antrag auf Leistung aus
einem anderen Versicherungsvertrag gestellt. Der Rechtsschutzfall
h&ngt mit dieser Antragstellung urséchlich zusammen.

c. Vor Versicherungsbeginn haben Sie oder Ihr Vertragspartner ein Kiin-
digungsrecht ausgetibt. Der Rechtsschutzfall hangt mit der Been-
digung des gekiindigten Vertrags ursdchlich zusammen.

Zu lhren Gunsten gilt aber Folgendes: Unberiicksichtigt bleiben Antrdge
und Kiindigungen, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungs-
schutzes gestellt oder ausgesprochen wurden.

Ablauf des Nachhaftungszeitraums

Keinen Versicherungsschutz haben Sie in folgendem Fall: Der Versiche-
rungsschutz fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung besteht
nicht mehr. Sie machen den Anspruch auf Rechtsschutz spéter als drei
Jahre nach Beendigung dieses Versicherungsschutzes erstmals geltend.

Ausnahme: Sie konnten Ihre Anspriiche nicht geltend machen, weil Sie
noch keine Kenntnis von den Umstinden hatten, die den Rechts-
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schutzfall begrinden. Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass Sie
uns den Rechtsschutzfall unverziiglich nach Kenntniserlangung melden.

Ausiibung von Gestaltungsrechten bei Vertragen, die vor Beginn
des Versicherungsschutzes geschlossen wurden

Kein Versicherungsschutz besteht in folgendem Fall: Sie haben vor Be-
ginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens-, Leasing- oder
Versicherungsvertrag geschlossen. Sie (iben ein damit verbundenes
Widerrufs-, Widerspruchs-, Rickiritts- oder Anfechtungsrecht aus. Dafiir
berufen Sie sich darauf, dass es bei Abschluss des Vertrags zu einer der
folgenden Unzulénglichkeiten gekommen sei:

e Sie wurden nicht, nur unzureichend oder fehlerhaft aufgeklart oder
beraten.

e Sie wurden Uber ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht nicht, nur
unzureichend oder fehlerhaft aufgeklért oder belehrt.

Dies gilt auch, wenn Widerruf, Widerspruch, Riicktritt oder Anfechtung
nach Beginn des Versicherungsschutzes erfolgen. (Beispiel: Vor Beginn
der Rechtsschutzversicherung kaufen Sie ein Auto. Sie finanzieren das
Fahrzeug Uber ein Bankdarlehen. Nach Beginn des Versicherungs-
schutzes widerrufen Sie den Darlehensvertrag, weil die Widerrufsbeleh-
rung bei Vertragsabschluss mangelhaft war.)

Besonderheit im Steuer-Rechtsschutz

Im Steuer-Rechtsschutz nach B.3.3 gilt: Es besteht kein Rechtsschutz,
wenn die tatsdchlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die Fest-
setzung Ihrer Abgaben vor Versicherungsbeginn liegen. (Abgaben sind
beispielsweise Steuern oder Gebthren.)

Welche inhaltlichen Ausschliisse gelten?
Ausschluss besonderer Risiken:

Sie haben keinen Versicherungsschutz fir jede Interessenwahrneh-
mung, die in ursdchlichem Zusammenhang mit einem der folgenden
Ereignisse oder Schiden steht:

Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aus-
sperrung oder Erdbeben. ,Krieg" schlieBt auch rein digital gefiihrte
Kriege ein (Cyberkrieg).

Ausnahme: Der Kriegsausschluss gilt nicht fir Schaden in urséch-
lichem Zusammenhang mit der Explosion eines Bombenblindgéngers
aus dem 2. Weltkrieg. Diese bleiben versichert.

Nuklearschaden.
Ausschluss bestimmter Rechtsangelegenheiten:

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir folgende Rechtsangelegen-
heiten:

Sie wollen aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen uns als
Rechtsschutzversicherer vorgehen, oder gegen das fir unser Unter-
nehmen tatige Schadenabwicklungsunternehmen.

Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben
einen Verkehrsunfall und der Gegner will Schadenersatz von Ihnen. Dies
ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung gedeckt, sondern im
Rahmen einer Haftpflichtversicherung versicherbar.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsver-
letzung. (Beispiel: Der Vermieter eines Mietfahrzeugs verlangt Scha-
denersatz wegen verspateter Riickgabe. Auf Grund des Mietvertrags
greift hier der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht.)

Nicht versichert sind Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit
rassistischen, extremistischen, pornografischen oder sonst sittenwidri-
gen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit
diese durch Sie vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

Ausschluss bestimmter Verfahren:
Nicht versichert sind Verfahren vor Verfassungsgerichten.

Nicht versichert sind Verfahren vor internationalen oder supranationalen
Gerichtshdfen. (Beispiel: Europdischer Gerichtshof.)

Nicht versichert sind Streitigkeiten, die in ursachlichem Zusammenhang
mit folgenden Insolvenzverfahren stehen: Solchen, die tiber Ihr Vermdgen
eroffnet wurden oder werden sollen. (Beispiel: Zwangsversteigerung
Ihres Fahrzeugs infolge Ihres Insolvenzantrags.)

Nicht versichert sind:

e Ordnungswidrigkeitenverfahren wegen eines Halt- oder ParkverstoBes
im Ausland.

e \erwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder ParkverstoBes im Aus-
land.

Fir die Verteidigung gegen den Vorwurf von Halt- und ParkverstoBen, die
in Deutschland begangen worden sein sollen, gilt: Wir erstatten die
Kosten fir Ihre Verteidigung bis zu einem Betrag von hochstens 1.000 €
je Rechtsschutzfall. Uber diesen Betrag hinaus besteht kein Versiche-
rungsschutz.
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Fir Ihren Vertrag nicht relevant.
Fiir Ihren Vertrag nicht relevant.

Nicht versichert sind Streitigkeiten in Verwaltungsverfahren, die dem
Schutz der Umwelt (vor allem von Boden, Luft und Wasser) dienen.

Ausschluss Mitversicherter und bei Drittbeteiligung:
Nicht versichert sind:

o Streitigkeiten zwischen |hnen und weiteren Versicherungsnehmern
desselben Versicherungsvertrags.

e Streitigkeiten von Mitversicherten untereinander oder gegen Sie.

Nicht versichert sind Streitigkeiten nicht ehelicher und nicht eingetra-
gener Lebenspartner untereinander, wenn ein urséchlicher Zusammen-
hang mit der Partnerschaft besteht. Dies gilt auch, wenn die Partner-
schaft beendet ist.

Nicht versichert ist folgender Fall: Ein Anspruch oder eine Verbindlich-
keit wird auf Sie iibertragen oder ist auf Sie iibergegangen, nachdem ein
Rechtsschutzfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat
einen Verkehrsunfall und (bertragt seine Schadenersatzanspriiche auf
Sie. Diese wollen Sie gegenlber dem Unfallgegner geltend machen.)

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie die Anspriiche eines
anderen geltend machen wollen. (Beispiel: Sie lassen sich die Scha-
denersatzanspriiche eines Freundes gegen einen Dritten abtreten, um
diese geltend zu machen.)

Sie haben auch keinen Versicherungsschutz, wenn Sie fir Verbindlich-
keiten eines anderen haften sollen.

Ausschluss bei Vorsatztat:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn ein urséchlicher Zusam-
menhang mit einer von lhnen vorsétzlich begangenen Straftat besteht.
Der Ausschluss gilt bei folgenden Leistungsarten:

e Schadenersatz-Rechtsschutz (siehe B.3.1).

e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (siehe B.3.2).

e Steuer-Rechtsschutz (siehe B.3.3).

e \/erwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (siehe B.3.4.1).
e Sozial-Rechtsschutz (siehe B.3.10).

Wird erst spater bekannt, dass solch ein Zusammenhang besteht, miis-
sen Sie uns die erbrachten Leistungen zuriickzahlen.

In welchen Fallen ist unsere Leistungspflicht eingeschrankt?
Abzug der Selbstbeteiligung

Von den Kosten, die wir tragen missen, ziehen wir die vereinbarte
Selbstbeteiligung nach G. ab.

Ausnahmen:

e Der Rechtsschutzfall wird mit einer Erstberatung erledigt, oder mit Hilfe
eines Services nach B.3.8. Oder mit einer auBergerichtlichen Konflikt-
beilegung durch einen von uns vorgeschlagenen Dienstleister nach
B.4.1.2. In diesen Fallen ibernehmen wir die entstehenden Kosten,
ohne die Selbstbeteiligung abzuziehen.

e Mehrere Rechtsschutzfélle hdngen zeitlich und ursachlich zusammen.
In diesem Fall ziehen wir zu Ihren Gunsten die Selbstbeteiligung nur
einmal ab.

Nicht erstattungsfahige Kosten
Folgende Kosten erstatten wir nicht:

Kosten, die Sie tibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu
sein.

Kosten einer giitlichen Einigung, die nicht dem Verhaltnis des von lhnen
angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel:
Sie fordern Schadenersatz in Hohe von 1.000 € (= 100 %). Sie einigen
sich mit dem Gegner und erhalten einen Betrag in Hohe von 800 €
(=80 %). In diesem Fall tibernehmen wir 20 % der entstandenen Kosten
— namlich flir den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.)

Wir tragen diese Kosten nur, soweit die abweichende Kostenverteilung
gesetzlich vorgeschrieben ist.

Kosten, die fir eine Einigung (ber unstrittige oder nicht versicherte An-
spriiche anfallen.

Kosten, die fir die vierte oder jede weitere Zwangsvollstreckungs-
maBnahme je Vollstreckungstitel entstehen.

Geht es um Kosten fiir ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die im Zu-
sammenhang mit dem Opfer-Rechtsschutz nach B.3.7 stehen? Dann
greift der Ausschluss erst ab der sechsten ZwangsvollstreckungsmaB-
nahme je Vollstreckungstitel.

Kosten flir ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als funf Jahre
nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.
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Geht es um Kosten fiir ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die im Zu-
sammenhang mit dem Opfer-Rechtsschutz nach B.3.7 stehen? Dann
greift der Ausschluss nur bei ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die
spater als zehn Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingelei-
tet werden.

Kosten flir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer
Geldstrafe oder -buBe unter 250 €.

Kosten, die ein anderer iibernehmen musste, wenn der Rechtsschutz-
versicherungsvertrag nicht bestiinde.

Ablehnung wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit
- was konnen Sie dagegen tun?

Unter welchen Voraussetzungen kénnen wir wegen mangelnder
Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit ablehnen?

Wir kdnnen den Versicherungsschutz auch ablehnen, wenn unserer
Auffassung nach einer der folgenden Félle vorliegt:

a. Die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen hat keine hinrei-
chende Aussicht auf Erfolg. Wegen mangelnder Erfolgsaussichten
konnen wir aber nur bei den folgenden Leistungsarten ablehnen:

e Schadenersatz-Rechtsschutz nach B.3.1.

e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach B.3.2.

e Steuer-Rechtsschutz nach B.3.3.

e \lerwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen nach B.3.4.1.

b. Sie wollen Inre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen. (Mut-
willigkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kos-
ten in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg stehen.)
In diesem Fall lehnen wir lhren Antrag auf Versicherungsschutz ab,
weil sonst die berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft
beeintréchtigt wiirden.

Die Ablehnung miissen wir Ihnen in diesen beiden Fallen unverziiglich in
Textform mitteilen, und zwar mit Begriindung.

Was konnen Sie dagegen unternehmen (,,Stichentscheid*)?

Haben wir eine Leistungspflicht nach C.4.1 abgelehnt und sind Sie damit
nicht einverstanden?

In diesem Fall konnen Sie den fiir Sie tétigen oder noch zu beauftragen-
den Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete Stellungnahme abzuge-
ben. Diese muss zu den beiden folgenden Fragen Stellung beziehen:

e Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?

e Steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem ange-
messenen Verhaltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Kosten fir diese Stellungnahme tbernehmen wir. Die Entscheidung
des Rechtsanwalts ist fir Sie und uns bindend. Dies gilt aber nicht, wenn
die Entscheidung des Rechtsanwalts offenbar von der tatséchlichen
Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

Welche Mitwirkungspflichten lhrerseits setzt der Stichentscheid
voraus?

Damit der Rechtsanwalt die Stellungnahme abgeben kann, missen Sie
ihn vollstandig und wahrheitsgemaB (iber die Sachlage unterrichten.
AuBerdem missen Sie die Beweismittel angeben. Kommen Sie diesen
Verpflichtungen nicht nach, entfallt Inr Versicherungsschutz.

Wo gilt die Rechtsschutzversicherung?

Wo gilt Ihr Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in folgenden Gebieten:
e |n Europa.

e |n den Anliegerstaaten des Mittelmeers.

e Auf den Kanarischen Inseln.

e Auf Madeira.

e Auf den Azoren.

Fiir den Versicherungsschutz missen die folgenden beiden Voraus-
setzungen erfiillt sein: Ein Gericht oder eine Behérde ist oder wére in
einem dieser Gebiete gesetzlich zustandig. AuBerdem verfolgen Sie Ihre
Rechtsinteressen dort.

Ausnahmen:

FUr die folgenden Leistungsarten haben Sie nur vor deutschen Gerichten
bzw. Behdrden Versicherungsschutz:

e Steuer-Rechtsschutz nach B.3.3.
e Opfer-Rechtsschutz nach B.3.7.
e Sozial-Rechtsschutz nach B.3.10.

Versicherungsschutz besteht, solange Sie Ihren Hauptwohnsitz in
Deutschland haben (siehe F.2.5).
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Wo haben Sie Versicherungsschutz mit Einschrankungen?

Nehmen Sie Ihre rechtlichen Interessen auBerhalb des Geltungsbereichs
nach D.1 wahr? Dann tragen wir Kosten bis zu einem Hochstbetrag von
1 Mio. €.

Wir ibernehmen diese Kosten im Rahmen der vereinbarten Leistungs-
arten und unter folgenden Voraussetzungen:

e |hr Rechtsschutzfall ist dort wéhrend eines Aufenthalts von hdchstens
drei Jahren eingetreten. Oder Sie mdchten rechtliche Interessen aus
einem privaten Vertrag wahrnehmen, den Sie ber das Internet ge-
schlossen haben.

e Unser Versicherungsschutz ist nicht auf deutsche Gerichte be-
schrankt (siehe Ausnahme zu D.1).

Versicherungsschutz besteht, solange Sie Ihren Hauptwohnsitz in
Deutschland haben (siehe F.2.5).

Was miissen Sie beachten?

Was ist bei Anzeigen und Erkl&rungen uns gegeniiber zu beachten?
Was gilt bei einer Anderung lhrer Anschrift oder Ihres Namens?

Wohin miissen Sie Anzeigen und Erkldrungen richten, und in wel-
cher Form sind sie abzugeben?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklérungen sind in Textform ab-
zugeben. Richten Sie diese bitte an unsere Hauptverwaltung oder an die
zustandige Geschéftsstelle. Welche das ist, finden Sie im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen.

Was gilt im Fall einer Anschrifts- oder Namensénderung?

Bitte teilen Sie uns umgehend mit, wenn sich lhre Anschrift oder Ihr
Name gedndert hat.

Haben Sie versdumt, uns darber zu informieren, dass sich lhre An-
schrift gedndert hat? Dann genligt es fiir eine Willenserklarung (bspw.
Kiindigung), wenn wir diese mit eingeschriebenem Brief an Ihre letzte
uns bekannte Anschrift senden. Das trifft auch fiir eine Namensénde-
rung zu, die Sie uns nicht mitgeteilt haben.

Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zuge-
gangen.

Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

Sie und die versicherten Personen missen verschiedene Obliegenhei-

ten beachten. Wenn Sie das nicht tun, geféhrden Sie Ihren Versiche-
rungsschutz.

Was miissen Sie tun, wenn ein Rechtsschutzfall eintritt und Sie
Versicherungsschutz brauchen?

Sie miissen uns den Rechtsschutzfall unverziiglich mitteilen. Das kon-
nen Sie auch telefonisch tun.

Sie miissen uns zum Rechtsschutzfall informieren:

e Unterrichten Sie uns vollstandig und wahrheitsgemaB iiber samtliche
Umstande des Rechtsschutzfalls.

® Geben Sie die Beweismittel an.
e Stellen Sie uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung.

Kosten verursachende MaBnahmen miissen Sie nach Mdglichkeit mit
uns abstimmen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist. (Solche MaBnahmen
sind zum Beispiel die Erhebung einer Klage oder die Einlegung eines
Rechtsmittels.)

Wer iibernimmt die Kosten fiir MaBnahmen, die Sie vor Bestétigung
des Versicherungsschutzes durch uns ergreifen?

Haben Sie schon MaBnahmen ergriffen, um Ihre rechtlichen Interessen
durchzusetzen, bevor wir den Versicherungsschutz bestatigt haben? Und
entstehen durch diese MaBnahmen Kosten?

Dann tragen wir nur folgende Kosten: Digjenigen Kosten, die wir hatten
tbernehmen miissen, wenn wir den Versicherungsschutz schon bestéa-
tigt héatten, bevor Sie die MaBnahmen eingeleitet haben.

Was bedeutet die freie Anwaltswahl fiir Sie?

Sie haben das Recht auf freie Rechtsanwaltswahl. Das heiBt: Den
Rechtsanwalt kénnen Sie aus dem Kreis der Rechtsanwdlte auswahlen,
deren Vergttung wir nach B.4.1.1 und B.4.2.1 tragen. An eine Empfeh-
lung durch uns sind Sie nicht gebunden.

In welchen Fallen diirfen wir den Rechtsanwalt auswéhlen?

In den folgenden Fallen wahlen ausnahmsweise wir den Rechtsanwalt
aus:

e Sie hitten uns darum.

e Sie haben noch keinen Rechtsanwalt benannt und es erscheint uns
notwendig, umgehend einen Rechtsanwalt zu beauftragen.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in lhrem
Namen. Fiir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind wir nicht verantwortlich.
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Was miissen Sie tun, sobald der Rechtsanwalt beauftragt ist?
Sobald der Rechtsanwalt beauftragt ist, miissen Sie Folgendes tun:

e Unterrichten Sie Ihren Rechtsanwalt vollstdndig und wahrheitsgemés.
e Geben Sie die Beweismittel an.

e Erteilen Sie die mdglichen Auskiinfte.

e Beschaffen Sie die notwendigen Unterlagen.

e Geben Sie uns auf Verlangen Auskunft iber den Stand Ihrer Angele-
genheit.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung Ihrer Obliegenheiten
maglich?

Wenn Sie eine der in E.2.1 und E.2.5 genannten Obliegenheiten vor-
sétzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz. Wenn
Sie eine dieser Obliegenheiten grob fahrlassig verletzen, kdnnen wir
unsere Leistung kiirzen. Der Umfang der Kiirzung richtet sich danach,
wie schwer Ihr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu
fuhren, dass wir gar nicht leisten.

Haben Sie eine nach Eintritt des Rechtsschutzfalls bestehende Auskunfts-
oder Aufklérungsobliegenheit verletzt? Dann sind wir nur unter folgender
Voraussetzung vollstandig oder teilweise leistungsfrei: Wenn wir Sie
vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

Wir durfen unsere Leistung nicht kiirzen, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Qbliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Wir bleiben auch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen,
dass die Obliegenheitsverletzung flr keinen der folgenden Félle urséch-
lich war:

e \Weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Rechtsschutzfalls,

e noch flr die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht.
(Beispiel: Sie haben die Einlegung eines Rechtsmittels mit uns nicht
abgestimmt. Bei nachtrdglicher Priifung hétten wir jedoch auch bei
rechtzeitiger Abstimmung die Kosteniibernahme bestétigt.)

Dies gilt aber nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Was ist bei der Abtretung von Anspriichen auf Versicherungs-
leistungen zu beachten?

Ihr Anspruch auf Versicherungsleistungen ist in der Regel auf Freistel-
lung gerichtet. Das heiBt, wir stellen Sie von Forderungen Dritter frei,
zum Beispiel von noch nicht gezahlten Kostenrechnungen. Freistel-
lungsanspriiche kénnen Sie nur mit unserem Einverstandnis abtreten.
(,Abtreten” heiBt: Sie (bertragen Ihre Anspriiche auf Versicherungs-
leistung, die Sie uns gegentiber haben, auf Inren Rechtsanwalt oder eine
andere Person.) Unser Einverstandnis bedarf der Textform.

Ist Inr Anspruch gegen uns auf Geld gerichtet? Zum Beispiel, weil Sie mit
der Zahlung einer Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vor-
leistung getreten sind? Auf Geld gerichtete Anspriiche kénnen Sie auch
ohne unser Einverstandnis abtreten.

Was gilt fiir den Ubergang von Erstattungsanspriichen auf uns und
welche Mitwirkungspflichten haben Sie bei deren Durchsetzung?

Muss ein anderer (Beispiel: Ihr Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechts-
verfolgung erstatten? Dann geht dieser Anspruch kraft Gesetzes auf uns
liber, soweit wir diese Kosten bereits beglichen haben.

Sie missen uns die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um
diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des Anspruchs
mussen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Haben Sie eine dieser Pflichten vorsatzlich verletzt und kénnen wir
deshalb diese Kosten von dem anderen nicht erstattet bekommen? Dann
muissen wir Uber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten
mehr erstatten. Haben Sie grob fahrldssig gehandelt? Dann sind wir
berechtigt, die Kosten in einem der Schwere Ihres Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kiirzen. Wir diirfen nicht kiirzen, wenn Sie bewei-
sen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben.

Was ist bei Riickzahlungen nach Abschluss des Rechtsschutzfalls
zu beachten?

Ist es nach Abschluss eines Rechtsschutzfalls zu Riickzahlungen an Sie
gekommen? Dann kann es sein, dass Sie uns diese ganz oder teilweise
zurlickzahlen miissen, wenn sie uns zustehen. Bitte setzen Sie sich
daher bei einem Geldeingang unverziglich mit uns in Verbindung. Wir
kldren dann gemeinsam ab, wem der Betrag zusteht, und vermeiden so
spatere Riickforderungen.

Welche weiteren besonderen Obliegenheiten sind zu beachten?

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis haben. AuBerdem muss er zum Fithren des Fahrzeugs
berechtigt sein. Das Fahrzeug muss zugelassen oder mit einem Versi-
cherungskennzeichen versehen sein.
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Bei VerstoB gegen eine dieser Obliegenheiten gilt: Rechtsschutz besteht
nur fiir diejenigen Personen, die von diesem VerstoB keine Kenntnis
hatten. (Insoweit verzichten wir auf den Einwand grob fahrldssiger
Unkenntnis).

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, soweit die versicherte
Person oder der Fahrer Folgendes nachweist: Die Verletzung der Oblie-
genheit war fiir keinen der folgenden Félle ursachlich:

o \Weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Rechtsschutzfalls,
e noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht.

Besonderheiten im Verkehrs-Rechtsschutz fiir ein Fahrzeug bei
Fahrzeugwechsel

Falls Sie den Verkehrs-Rechtsschutz fiir ein Fahrzeug versichert haben,
gilt Folgendes:

Wird ein versichertes Fahrzeug verduBert, oder féllt es auf sonstige
Weise weg? In diesem Fall geht der Versicherungsschutz auf das Fol-
gefahrzeug dber. Das ist das Fahrzeug, das an die Stelle des bisher
versicherten Fahrzeugs tritt. Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachen-
recht erfasst dann auch den Vertrag, mit dem das Folgefahrzeug erwor-
ben wurde oder werden sollte.

Die VerduBerung oder den sonstigen Wegfall des Fahrzeugs miissen Sie
uns innerhalb von zwei Monaten anzeigen. Dabei ist das Folgefahrzeug
zu bezeichnen. Wenn Sie gegen diese Obliegenheiten verstoBen, haben
Sie nur dann Rechtsschutz, wenn Sie die Anzeige- und Bezeichnungs-
pflicht nicht vorsatzlich versdumt haben. Wir verzichten insoweit auf den
Einwand der grob fahrldssigen Verletzung der Anzeige- und Bezeich-
nungspflicht.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, soweit Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit fiir keinen der folgenden Félle ur-
séchlich war:

e \Weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Rechtsschutzfalls,
e noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht.

Wird das Folgefahrzeug bereits vor VerduBerung des versicherten Fahr-
zeugs erworben? Dann bleibt das urspriingliche Fahrzeug bis zu seiner
VerduBerung ohne Zusatzbeitrag mitversichert. Die beitragsfreie Mit-
versicherung endet spétestens einen Monat, nachdem das Folgefahr-
zeug erworben wurde. Wird ein Fahrzeug innerhalb eines Monats vor der
VerduBerung des versicherten Fahrzeugs erworben? Dann wird ver-
mutet, dass es sich um ein Folgefahrzeug handelt. Das Gleiche gilt,
wenn ein Fahrzeug innerhalb eines Monats nach der VerduBerung
erworben wurde.

Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhéltnis
zwischen lhnen und uns?
Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitpunkt. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie den ersten Beitrag
unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungs-
scheins zahlen.

Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen und wann endet er?
Vertragsdauer:

Der Vertrag ist fiir die Dauer von einem Jahr abgeschlossen (= Versiche-
rungsperiode).

Stillschweigende Verléangerung:

Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein Jahr, wenn nicht Sie oder wir
den Vertrag rechtzeitig kiindigen.

Ordentliche Kiindigung:

Kiindigen Sie den Versicherungsvertrag, muss uns die Kiindigung spa-
testens einen Monat vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjah-
res zugegangen sein.

Kundigen wir den Versicherungsvertrag, muss Ihnen die Kindigung
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres zugegangen sein.

Tod des Versicherungsnehmers:

Der Versicherungsschutz besteht unter folgenden Voraussetzungen (iber
lhren Tod hinaus bis zum Ende der Versicherungsperiode:

e Der Beitrag war am Todestag gezahlt.
e Die Versicherung war nicht aus sonstigen Griinden beendet.
e s war kein Wegfall des Gegenstands der Versicherung gegeben.

Wenn auch der ndchste fallige Beitrag gezahlt wird, bleibt der Versi-
cherungsschutz bestehen. Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder
flir den gezahlt wurde, wird dann anstelle des Verstorbenen Versiche-
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rungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag ver-
langen, dass der Versicherungsvertrag vom Todestag an beendet wird.

Umzug ins Ausland

Der Vertrag endet, sobald Sie Ihren Hauptwohnsitz in Deutschland auf-
geben. Einer Kiindigung bedarf es nicht. Als Hauptwohnsitz gilt der
Wohnsitz, der den Mittelpunkt Ihrer Lebensinteressen darstellt. Einen
Wohnsitz hat jemand dort, wo er eine Wohnung unter Umsté&nden inne
hat, die darauf schlieBen lassen, dass er die Wohnung beibehalten und
benutzen wird.

In welchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?
Ihr Kiindigungsrecht im Rechtsschutzfall

Nach jedem Eintritt eines Rechtsschutzfalls haben Sie im Nachgang zu
unserer Rechtsschutzentscheidung das Recht, den Vertrag vorzeitig zu
kiindigen. Wenn Sie kiindigen méchten, haben Sie dafir einen Monat
Zeit, gerechnet ab unserer Entscheidung. Ihre Kindigung muss uns
innerhalb dieses Monats zugehen.

Unser Kiindigungsrecht im Rechtsschutzfall

Sind mindestens drei Rechtsschutzfdlle innerhalb von zwélf Monaten
eingetreten, fiir die Versicherungsschutz besteht? In diesem Fall kon-
nen auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Dafiir haben wir einen
Monat Zeit, nachdem wir unsere Leistungspflicht fir den dritten oder
einen weiteren Rechtsschutzfall bestétigt haben. Die Kiindigung muss in
Textform erfolgen. Fiir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es auf
den Zugang bei Ihnen an.

Wirksamwerden der Kiindigung

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zu-
geht. Sie kénnen aber bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spé-
teren Zeitpunkt wirksam wird. Der spateste mdgliche Zeitpunkt ist das
Ende des Versicherungsjahres.

Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem sie lhnen zugegangen
ist, wirksam.

Was gilt bei einem Versichererwechsel?

Bei einem Versichererwechsel sollen Sie mdglichst keine Nachteile
haben. Deshalb haben Sie uns gegeniber Anspruch auf Versicherungs-
schutz in den nachfolgend beschriebenen Féllen. Die Ausschliisse nach
C.1.2 bis C.1.5 wenden wir insoweit nicht an.

e Der Rechtsschutzfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Ein in
(C.1.2 beschriebenes Ereignis, mit dem der Rechtsschutzfall ursach-
lich zusammenhangt, féllt aber in die Vertragslaufzeit des Vorversi-
cherers.

e Der Rechtsschutzfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversi-
cherers. Sie machen den Anspruch aber erstmals spater als drei Jahre
nach Beendigung der Vorversicherung geltend. Die Meldung beim
Vorversicherer darf dabei nicht vorsétzlich oder grob fahrldssig ver-
s&umt worden sein.

e Der Rechtsschutzfall im Steuer-Rechtsschutz (Beispiel: Steuerbe-
scheid) fallt in unsere Vertragslaufzeit. Die Grundlagen fiir lhre Steuer-
oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertragslaufzeit des Vor-
versicherers eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertrags-
laufzeit einen Steuerbescheid. Dieser betrifft ein Steuerjahr in der
Vertragszeit des Vorversicherers.)

e Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur
Bestimmung des Rechtsschutzfalls: Der Rechtsschutzfall ist den Be-
dingungen des Vorversicherers zufolge nach Beendigung des mit ihm
geschlossenen Vertrags eingetreten. Nach unseren Bedingungen ist
der Rechtsschutzfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers einge-
treten.

Der Versicherungsschutz fur die genannten Félle setzt voraus, dass die
folgenden Voraussetzungen alle erfilllt sind:

e Sie sind bei uns gegen dieses Risiko versichert.

e Sie waren bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko ver-
sichert.

e |hr Versicherungsschutz bei uns schlieBt sich zeitlich nahtlos an den
Ihrer Vorversicherung an.

Versicherungsschutz haben Sie in dem Umfang, den Sie bei Ihrem Vor-
versicherer versichert hatten. Hochstens leisten wir aber im Umfang des
von lhnen mit uns geschlossenen Vertrags.

Was gilt, wenn das versicherte Interesse wegfallt?

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil Sie die Fahrzeughal-
tung aufgegeben haben? (Das heiBt: Sie teilen uns mit, dass Sie kein
Auto mehr haben.) Dann gilt — sofern nichts anderes vereinbart ist —
Folgendes:

Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die &uBeren
Umstéande geéndert haben.

Beitrége stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.
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Wie wirkt sich Schadenfreiheit auf Ihre Selbstbeteiligung
aus?

Wie funktioniert unser Schadenfreiheitssystem mit variabler
Selbstbeteiligung?

Ankntipfungspunkt fiir unser Schadenfreiheitssystem (SF-System) ist
lhre Selbstbeteiligung. Je nach Schadenverlauf stufen wir lhren Vertrag
in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) ein. Diese kénnen sich wahrend
der Vertragsdauer verdndern. Aus der konkreten SF-Klasse ergibt sich
lhre Selbstbeteiligung. (Naheres hierzu finden Sie in den Tabellen nach
G.6.)

Wie stufen wir Ihren Vertrag bei Vertragsbeginn ein?
Ersteinstufung in SF-Klasse 0:

Vereinbaren Sie das SF-System mit variabler Selbstbeteiligung erst-
malig mit uns? Dann stufen wir Ihren Vertrag in die SF-Klasse O ein.

Schadenverlauf aus Vorvertriagen:

Bei der Festlegung Ihrer SF-Klasse rechnen wir den Schadenverlauf aus
Vorvertrdgen bei anderen Versicherern nicht an. Das Gleiche gilt, wenn
der Vorvertrag bei uns ohne SF-System bestanden hat.

Anrechnung des Schadenverlaufs nach Vertragsunterbrechung bei
uns:

Liegen zwischen Beendigung und Neuabschluss lhres Versicherungs-
vertrags héchstens vier Jahre? Dann stufen wir Ihren Versicherungsver-
trag in die SF-Klasse ein, die zum Zeitpunkt der Beendigung maBgeb-
lich war.

Bei einem Zeitraum von mehr als vier Jahren erhdlt |hr Vertrag die
SF-Klasse 0.

Wie wirkt sich ein schadenfreier Verlauf aus?
Jahrliche Besserstufung:

Ist Ihr Vertrag wéhrend eines Versicherungsjahres schadenfrei verlaufen
(siehe G.5.1) und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit un-
unterbrochen bestanden? Dann stufen wir lhren Vertrag in die ndchst
bessere SF-Klasse ein. Naheres hierzu finden Sie in der Tabelle unter
G.6.1.

Wirksamwerden:

Die Besserstufung gilt ab Beginn des neuen Versicherungsjahres.
Wie wirkt sich ein schadenbelasteter Verlauf aus?

Laufende Vertréage:

Wird Ihr Vertrag schadenbelastet (siehe G.5.2.1), stufen wir ihn ab die-
sem Zeitpunkt zurtick. Naheres hierzu finden Sie in der Tabelle unter
G.6.2.

Die neue Selbstbeteiligung gilt fir den nachsten Rechtsschutzfall, den
Sie melden.

Beendete Vertrage:

Fiir Rechtsschutzfélle, fur die wir nach Vertragsbeendigung eine
Deckungszusage erteilen, gilt: MaBgeblich ist die zum Zeitpunkt der
Abrechnung bestehende Einstufung. Eine Riickstufung erfolgt nicht.

Was ist ein schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf im Sinne
unseres Schadenfreiheitssystems?

Schadenfreier Verlauf:

Ein schadenfreier Verlauf Ihres Vertrags liegt unter folgenden Voraus-
setzungen vor:

e \Wir haben in auBergerichtlichen Verfahren keine Zahlung geleistet.

e AuBerdem haben wir flir gerichtliche Verfahren keine Deckungszu-
sage erteilt. Auch sind keine MaBnahmen eingeleitet, die ein Kosten-
risiko fir uns auslosen. (Solche MaBnahmen sind zum Beispiel die
Beauftragung eines Rechtsanwalts oder die Einreichung einer Klage.)

In folgenden Fallen wirkt sich ein Rechtsschutzfall auf die Schadenfrei-
heit Inhres Vertrags nicht aus:

e Der Rechtsschutzfall ist durch eine Erstberatung abgeschlossen.

e Der Rechtsschutzfall ist mit Hilfe eines Services nach B.3.8 abge-
schlossen.

e Der Rechtsschutzfall ist mit Hilfe einer auBergerichtlichen Konflikt-
beilegung durch einen von uns vorgeschlagenen Dienstleister nach
B.4.1.2 erledigt.

Schadenbelasteter Verlauf:
Ein schadenbelasteter Verlauf Ihres Vertrags liegt in folgenden Féllen vor:
e \Wir haben im auBergerichtlichen Verfahren Zahlung geleistet.



e Oder wir haben flir gerichtliche Verfahren eine Deckungszusage er-
teilt. AuBerdem sind MaBnahmen eingeleitet, die ein Kostenrisiko flr
uns auslésen. (Solche MaBnahmen sind zum Beispiel die Beauf-
tragung eines Rechtsanwalts oder die Einreichung einer Klage.)

Haben Sie in einem Versicherungsjahr mehrere Rechtsschutzfélle ge-
meldet, die zu einem schadenbelasteten Verlauf flihren? Dann lost dies
eine mehrfache Schadenbelastung aus. Damit verbunden sind dann
auch mehrfache Riickstufungen nach der Tabelle unter G.6.2.

G.5.2.2 In folgenden Féllen wirkt sich ein Rechtsschutzfall nicht als schaden-
belastend auf Ihren Vertrag aus:
e Der Rechtsschutzfall ist durch eine Erstberatung abgeschlossen.
e Der Rechtsschutzfall ist mit Hilfe eines Services nach B.3.8 abge-
schlossen.
e Der Rechtsschutzfall ist mit Hilfe einer auBergerichtlichen Konfliktbei-
legung durch einen von uns vorgeschlagenen Dienstleister nach
B.4.1.2 erledigt.
G.5.3  Kiindigungsrechte bleiben vom SF-System unber(ihrt.
G.6 Nach welchen Tabellen richtet sich unser Schadenfreiheitssystem?
G.6.1 Einstufung und Selbstbeteiligung:
Dauer des schadenfreien ununterbrochenen Verlaufs
Selbstbeteiligung €
Versicherungsjahre SF-Klasse Start 300 € Start 150 €
10 10 0
9 9 50
8 8 100 50
7 7 100 50
6 6 150 50
5 5 150 100
4 4 200 100
3 3 200 100
2 2 250 150
1 1 250 150
0 300 150
MO 350 300
M1 400 350
M2 450 400
M3 500 450
M4 550 500
G.6.2  Riickstufung im Rechtsschutzfall:

aus SF-Klasse nach SF-Klasse

10 0
9 MO
8 MO
7 MO
6 MO
5 MO
4 MO
3 MO
2 MO
1 MO
0 MO

MO M4

M1 M4

M2 M4

M3 M4

M4 M4

H.

H.1

H.1.2

H.2

H.2.1

H.2.2

H.2.3

H.3

H.3.1

H.3.2

H.3.3

H.3.4
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Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten?

Was gilt fiir die Versicherungsteuer und die mit uns vereinbarte
Zahlungsperiode?

Versicherungsteuer:

Der Versicherungsbeitrag enthélt die Versicherungsteuer, die Sie in der
jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu zahlen haben.

Zahlungsperiode:

Den Beitrag fir lhre Versicherung missen Sie fir die jeweilige Zah-
lungsperiode im Voraus zahlen. Ob Ihre Zahlungsperiode ein Jahr oder
einen kirzeren Zeitraum betragt, steht in lhrem Versicherungsschein.

Was gilt fiir die Zahlung des Erstbeitrags und welche Folgen kann
eine verspatete Zahlung haben?

Falligkeit der Zahlung:

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, missen Sie den
ersten Beitrag unverz{iglich nach Ablauf von 14 Tagen zahlen.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes:

Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spéteren Zeitpunkt zahlen, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das setzt aber
voraus, dass wir Sie auf diese Folge einer verspateten Zahlung auf-
merksam gemacht haben. Dies muss in Textform oder durch einen
auffélligen Hinweis im Versicherungsschein geschehen sein.

Kénnen Sie uns nachweisen, dass Sie die verspétete Zahlung nicht ver-
schuldet haben? Dann beginnt der Versicherungsschutz zum vereinbar-
ten Zeitpunkt.

Riicktritt:

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen wir vom
Vertrag zuriicktreten. Dies ist uns aber nur moglich, solange der Beitrag
nicht gezahlt ist. Weisen Sie nach, dass Sie die verspétete Zahlung nicht
verschuldet haben? Dann kénnen wir nicht zurlicktreten.

Was gilt fiir die Zahlung des Folgebeitrags und welche Folgen kann
eine verspatete Zahlung haben?

Félligkeit:
Die Folgebeitrdge werden zum vereinbarten Zeitpunkt féllig.
Verzug:

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, geraten Sie in
Verzug. Eine Mahnung durch uns ist nicht erforderlich. Wir sind be-
rechtigt, Ersatz fiir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Ver-
zug entstanden ist.

Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht ver-
schuldet haben.

Zahlungsaufforderung:

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, kénnen wir lhnen
eine Zahlungsfrist einrdumen. Das geschieht in Textform und auf Ihre
Kosten. Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.

Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Infor-
mationen enthalt:

e Die offenen Betrédge, die Zinsen und die Kosten sind im Einzelnen
beziffert.

e Die Rechtsfolgen sind angegeben, die nach H.3.4 mit der Frist-
uberschreitung verbunden sind.

Fristiiberschreitung:
a. Verlust des Versicherungsschutzes:

Haben Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht gezahit?
Dann haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Versi-
cherungsschutz. Das setzt aber voraus, dass wir Sie bei unserer
Zahlungsaufforderung nach H.3.3 auf den Verlust des Versicherungs-
schutzes hingewiesen haben.

b. Kiindigung des Versicherungsvertrags:

Haben Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht gezahit?
Dann kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist einzuhalten.
Allerdings miissen wir Sie in unserer Zahlungsaufforderung nach
H.3.3 auf die fristlose Kindigungsmadglichkeit hingewiesen haben.

Haben wir lhren Vertrag gekiindigt und Sie zahlen danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag? Dann besteht der Vertrag
fort. Fir Rechtsschutzfélle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist
und lhrer Zahlung eingetreten sind, haben Sie aber keinen Versi-
cherungsschutz.



H.4

H.4.1

H.4.2

H.5

11
111

11.2

11.3

1.1.4

1.5

Was gilt bei vereinbartem Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschrift-
mandat)?

Rechtzeitigkeit der Zahlung:

Haben Sie mit uns das Lastschriftverfahren vereinbart? Dann gilt die
Zahlung unter folgenden Voraussetzungen als rechtzeitig:

e Der Beitrag kann zum Falligkeitstag eingezogen werden
und
e der Einziehung wird nicht widersprochen.

Was geschieht, wenn der féllige Beitrag nicht eingezogen werden kann,
Sie dies aber nicht verschuldet haben? In diesem Fall ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in
Textform unverziiglich zahlen.

Beendigung des Lastschriftverfahrens:

Konnten wir den falligen Beitrag nicht einziehen und haben Sie dies
verschuldet? Dann haben wir folgendes Recht: Wir kdnnen verlangen,
dass Sie kiinftig auBerhalb des Lastschriftverfahrens zahlen. Sie miis-
sen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform auf-
gefordert haben.

Was gilt fiir den Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

Wurde der Vertrag vorzeitig beendet? In diesem Fall haben wir nur
Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem
Versicherungsschutz bestanden hat. Das gilt, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist.

Welche Anpassungsregelungen gibt es hinsichtlich des
Beitrags bzw. der Bedingungen (ARB)?

Wann konnen wir die Beitrdge anpassen?
Jahrliche Uberpriifung

Mindestens einmal im Kalenderjahr tberpriifen wir die Beitrdge von
bestehenden Vertrédgen. Dazu sind wir berechtigt, aber auch verpflichtet.
Zweck der Uberpriifung ist, zu ermitteln, ob die Beitrdge beibehalten
werden kénnen oder angepasst werden mssen. Eine Anpassung kann
dazu flihren, dass die Beitrdge erhoht werden, aber auch dazu, dass wir
sie absenken miissen.

Zweck der Uberpriifung ist es, Folgendes sicher zu stellen:

a. Wir kdnnen unsere Verpflichtungen aus den Vertrdgen dauerhaft er-
flllen.

b. Die Beitrage sind sachgemaB berechnet (tarifiert).

c. Das bei Vertragsschluss bestehende Gleichgewicht zwischen Leis-
tung (d. h. Versicherungsschutz bieten) und Gegenleistung (d. h.
Beitrag zahlen) bleibt erhalten.

Zu beachtende Regeln
Bei der Uberpriifung gilt:

e \Vir wenden die anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathe-
matik und Versicherungstechnik an.

e Wir fassen solche Versicherungsvertrage zusammen, die nach ver-
sicherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen Risiko-
verlauf erwarten lassen.

e \ir durfen nur folgende Verdnderungen der Entwicklung von Scha-
denaufwendungen (einschlieBlich Schadenregulierungskosten) be-
riicksichtigen: Verénderungen, die seit der letzten Festsetzung der
Beitrdge tatschlich eingetreten sind und die bis zur ndchsten Uber-
priifung erwartet werden. Unverdndert bleibt der Ansatz fiir Gewinn.
Das gilt auch fiir individuelle Beitragszuschldge und -abschldge.

Madgliche Folgen

Ergibt die Uberpriifung héhere Beitrége als die bisherigen, sind wir
berechtigt, sie um die Differenz anzuheben.

Ergibt die Uberpriifung niedrigere Beitrdge als die bisherigen, sind wir
verpflichtet, sie um die Differenz abzusenken.

Wirksamwerden der Anpassung

Wir kénnen die Anpassung erst flr die nichste Versicherungsperiode
vornehmen.

Rechtzeitige Mitteilung der Erhéhung

Eine Beitragserhdhung wird nur wirksam, wenn wir sie Ihnen mindes-
tens einen Monat im Voraus mitteilen. Wir haben Sie in der Mitteilung auf
Ihr Kiindigungsrecht nach 1.1.6 hinzuweisen.

1.1.6

1.3
1.3.1

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.4

1.3.1.5

1.3.1.6

1.3.2
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lhre Rechte bei einer Anpassung

Sie konnen den Vertrag kiindigen, wenn eine Tarifanderung zu einer
Beitragserhdhung fiihrt. Der Vertrag endet dann zu dem Zeitpunkt, zu
dem die Erhdhung wirksam werden sollte (siehe 1.1.4). Ihr Kiindigungs-
recht kdnnen Sie nur innerhalb eines Monats austiben, nachdem Ihnen
unsere Mitteilung zugegangen ist. Eine Erhohung nur der Versicherung-
steuer fihrt zu keinem Kiindigungsrecht.

Welche Regelungen zur Beitragsanpassung gelten fiir den Rechts-
schutz nach B.1.5?

Fir Ihren Vertrag nicht relevant.
Wann kdnnen wir die Versicherungsbedingungen (ARB) anpassen?

Welche Voraussetzungen miissen fiir eine Bedingungsanpassung
vorliegen?

Bei bestehenden Vertrdgen sind wir berechtigt, ausnahmsweise einzel-
ne Regelungen zu dndern, zu ergénzen oder zu ersetzen. Fir eine sol-
che Anpassung miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

Unwirksamkeit einer Regelung

Eine Regelung in lhren ARB ist unwirksam geworden durch eines der
folgenden Ereignisse:

* Ein Gesetz wurde geéndert. Diese Anderung wirkt sich unmittelbar auf
einzelne Regelungen des Versicherungsvertrags aus.

e Es andert sich die héchstrichterliche Rechtsprechung zu Regelungen
aus dem Versicherungsvertrag.

e Ein bestandskraftiger Verwaltungsakt der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) oder einer Kartellbehdrde beanstandet
einzelne Regelungen als mit geltendem Recht nicht vereinbar.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Entschei-
dung gegen eine Regelung eines anderen Unternehmens richtet. Voraus-
setzung ist, dass deren beanstandeter Regelungsgehalt inhaltsgleich mit
der anzupassenden Regelung in Ihren ARB ist.

Anpassungsfahige Regelungen

Wir diirfen nur Regelungen anpassen (iber:

e Gegenstand und Umfang der Versicherung.

e Ausschilisse.

e |hre Obliegenheiten nach Vertragsschluss.

e Beitragsanpassung.

e \ertragsdauer, Beendigung und Kiindigung des Vertrags.
Liickenfiillende Regelung nicht vorhanden

Die Unwirksamkeit der Regelung hat zu einer Llicke im Vertrag geftihrt.
Diese Liicke stort das Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegen-
leistung, das bei Vertragsschluss bestand, in erheblichem MaB. AuBer-
dem sieht das Gesetz keine konkrete Bestimmung vor, mit der die
Vertragsliicke geschlossen werden kann.

Angemessene Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsétzen der ergénzenden Ver-
tragsauslegung. Dabei missen lhre und unsere Interessen gewahrt sein.

Keine Verschlechterung

Die gednderte Regelung darf Sie nicht schlechter stellen als die Rege-
lung, die bei Vertragsschluss galt. Das betrifft die gednderte Regelung
sowohl flr sich allein betrachtet als auch im Zusammenwirken mit an-
deren Bedingungen des Vertrags.

Rechtzeitige Mitteilung

Die angepassten Regelungen miissen wir Ihnen bis spétestens sechs
Wochen vor dem beabsichtigten Anderungstermin mitteilen und erldu-
tern. Dafiir haben wir die Textform einzuhalten. In der Mitteilung mis-
sen wir Sie iber Ihr Widerspruchsrecht nach 1.3.2 belehrt haben.

Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?

Sie konnen der Anpassung innerhalb von sechs Wochen ab Zugang
unserer Mitteilung widersprechen. Das miissen Sie in Textform tun. Der
Widerspruch gilt als rechtzeitig, wenn Sie ihn innerhalb der sechs-
wdchigen Frist absenden.

Die Anpassung tritt nicht in Kraft, wenn Sie form- und fristgerecht Wider-
spruch eingelegt haben. Anderenfalls gilt die Anpassung als genehmigt.
Haben Sie widersprochen, kdnnen wir den Versicherungsvertrag kiindi-
gen. Voraussetzung hierfiir ist, dass es uns ohne die Anpassung unzu-
mutbar wére, am Vertrag festzuhalten. Wollen wir kiindigen, missen wir
das innerhalb von vier Wochen ab Zugang Ihres Widerspruchs tun.
Unsere Kiindigung erfolgt dann mit einer Frist von acht Wochen zum
jeweiligen Monatsende.



J1
J.1

J.2

Wie wirkt sich eine wesentliche Verédnderung Ihrer person-
lichen oder sachlichen Verhélinisse auf den Beitrag aus?

Was gilt bei einer Veranderung Ihrer Risikolage?

Wie veréndert sich der Beitrag bei einer Erhéhung lhrer Risiko-
lage? Welche Rechte haben Sie?

Tritt nach Vertragsabschluss ein gefahrerhdhender Umstand ein, der
nach unserem Tarif einen hoheren als den vereinbarten Beitrag rechtfer-
tigt? In diesem Fall kdnnen wir den hoheren Beitrag ab dem Eintritt
dieses Umstands verlangen. Ubernehmen wir die héhere Gefahr nach
unserem Tarif auch gegen einen hoéheren Beitrag nicht? Dann konnen
wir deren Absicherung ausschlieBen. Diese Rechte kdnnen wir nur in-
nerhalb eines Monats austiben, nachdem wir Kenntnis von der hoheren
Gefahr erlangt haben.

Wenn einer der folgenden Félle vorliegt, kénnen Sie den Vertrag kiin-
digen:

e |hr Beitrag erhoht sich um mehr als 10 Prozent.
e \Vir lehnen die Absicherung der héheren Gefahr ab.

Sie kdnnen den Vertrag dann innerhalb eines Monats fristlos kiindigen,
nachdem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist. In der Mitteilung
miissen wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen.

Wie verandert sich der Beitrag bei einer Verminderung lhrer
Risikolage?

Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem Tarif
einen geringeren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt? In diesem Fall
kénnen wir vom Eintritt dieses Umstands an nur noch den geringeren
Beitrag verlangen. Zeigen Sie uns diesen Umstand spéter als zwei
Monate, nachdem er eingetreten ist, an? Dann setzen wir den Beitrag
erst vom Eingang der Anzeige an herab.

Wie miissen Sie sich verhalten?

Wenn wir Sie dazu auffordern, miissen Sie uns die Angaben machen, die
erforderlich sind, um den Beitrag zu berechnen. Dazu haben Sie einen
Monat Zeit, nachdem Ihnen unsere Aufforderung zugegangen ist.

Welche Rechtsfolgen sind bei Gefahrerhéhung méglich?

Wenn Sie diese Pflicht vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzen, kon-
nen wir den Vertrag kiindigen. Dabei missen wir die Textform einhal-
ten. Es ist uns nicht mdglich zu kiindigen, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorgelegen hat.

Wenn Sie die erforderlichen Angaben vorsétzlich nicht rechtzeitig oder
vorsétzlich unrichtig erteilen, haben Sie in folgendem Fall keinen Ver-
sicherungsschutz: Wenn der Rechtsschutzfall spéter als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem uns die Angaben hétten zugehen
mussen.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns der Eintritt des
Umstands zu diesem Zeitpunkt bekannt war.

Wenn Sie die erforderlichen Angaben grob fahrldssig nicht rechtzeitig
oder grob fahrldssig unrichtig erteilen, kénnen wir unsere Leistung Kur-
zen. Der Umfang der Kirzung richtet sich danach, wie schwer Ihr
Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fiihren, dass wir
gar nicht leisten. Wir diirfen unsere Leistung nicht kiirzen, wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrldssigkeit vorgelegen hat.

Unabhéngig davon haben Sie insoweit Versicherungsschutz, als einer
der folgenden Falle gegeben ist:

e Zum Zeitpunkt des Rechtsschutzfalls war die Frist fir unsere Kiindi-
gung abgelaufen und wir haben nicht gekindigt.

e Die Gefahrerh6hung war weder fiir den Eintritt des Rechtsschutzfalls
noch den Umfang unserer Leistungspflicht urséachlich.

Welche Besonderheiten gelten?

Die Regelungen nach J.1.1, J.1.3 und J.1.4 sind nicht anzuwenden,
wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat. Ist nach den Umstén-
den als vereinbart anzusehen, dass die Gefahrerhéhung mitversichert
sein soll? Dann gilt das Gleiche.

Was gilt im Fall eines Wohnortwechsels?

Sie missen uns spatestens bei Umzugsbeginn mitteilen, wenn Sie Ihren
Wohnort wechseln. Je nach Wohnort kann der Beitrag variieren, da er
sich nach Regionen berechnet. Eine Region besteht aus einem Post-
leitzahlenbereich oder mehreren Postleitzahlenbereichen. Die Region ist
nie alleiniges, sondern eines von mehreren weiteren Merkmalen zur
Berechnung des Beitrags.

Ist Ihr Vertrag einer anderen Region nach unserem Tarif zuzuordnen als
bisher? Dann berechnen wir den Beitrag nach der neuen Region, und
zwar ab Umzugsbeginn. Ihr Beitrag kann sich dadurch erhdhen oder
verringern.

K1

K.2

K.3

L.

Erhohen wir den Beitrag aufgrund Ihres Umzugs, konnen Sie den Ver-
trag fristlos kiindigen. Das miissen Sie innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung tun. Ihre Kiindigung wirkt frilhestens zu dem
Zeitpunkt, in dem sie uns zugegangen ist. Haben Sie fristgerecht ge-
kiindigt? Dann schulden Sie den Beitrag nur in der Hohe, die fiir Ihren
bisherigen Wohnort maBgeblich ist.

Welche Mdglichkeiten haben Sie, wenn Sie mit uns einmal
nicht zufrieden sind?

Versicherungsombudsmann

Sind Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden?
(Oder hat eine Verhandlung mit uns nicht zu dem gewiinschten Ergebnis
geflihrt? Dann konnen Sie sich an den Versicherungsombudsmann
wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige Schlich-
tungsstelle, die fiir Verbraucher kostenfrei arbeitet. Wir haben uns ver-
pflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Weitere Infos
erhalten Sie bei uns oder im Internet unter: www.versicherungsombuds-
mann.de

Haben Sie diesen Vertrag als Verbraucher online abgeschlossen? Zum
Beispiel tiber eine Webseite oder per E-Mail? Dann kénnen Sie sich mit
lhrer Beschwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann Gber die Plattform
an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden? Oder treten Mei-
nungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf? Dann kdnnen
Sie sich auch an die fiir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versiche-
rungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0, Fax: 0228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Die BaFin ist keine Schiedsstelle. Sie kann einzelne Streitfélle nicht ver-
bindlich entscheiden.

Rechtsweg
AuBerdem steht Ihnen der Rechtsweg offen. Hierfiir haben Sie aber
keinen Versicherungsschutz aus diesem Vertrag (siehe C.2.2.1).

Welches Recht gilt?

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Information zur Verwendung lhrer Daten

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HUK-COBURG Rechtsschutzversicherung AG
Willi-Hussong-StraBe 2

96444 Coburg

Telefon: 0800 2 153153, Fax: 0800 2 153486
E-Mail-Adresse: info@huk-coburg.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit Post unter der o. g.
Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder mit E-Mail
unter: Datenschutz@huk-coburg.de

Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen
Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
LVerhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genann-
ten Gesetze flir die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese konnen Sie
im Internet unter www.HUK.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von
lhnen hierbei gemachten Angaben flir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschétzung des von uns zu (ibernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kon-
nen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
Die Schadenbearbeitung erfolgt in unserem Auftrag durch die HUK-
COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH.

Der Abschluss oder die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
méglich.

Darliber hinaus ben6tigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. flir die Entwick-
lung neuer Tarife, Produkte und Services oder zur Erfilllung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben. lhre individuelle Situation und Bediirfnisse sind uns
sehr wichtig. Wir versuchen daher, Ihnen Informationen zu geben und
entsprechende Produkte und Dienstleistungen anzubieten, die zu Ihnen
passen. Auch deshalb nutzen wir lhre Daten flir eine umfassende Analyse
und Bewertung Ihrer Person und der gesamten Kundenbeziehung. Die
Ergebnisse der Analyse kdnnen wir flir verschiedene Zwecke verwenden,
insbesondere um lhr potentielles Interesse an Produkten und Leistungen
der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe zu ermitteln, Sie bedarfs- und
zielgerichteter ansprechen zu kénnen, entsprechend Ihrem Risikoprofil zur
Ergdnzung oder Anpassung bestehender Vertrdge sowie flr Kulanz-
entscheidungen. Die Auswertung erfolgt anhand statistischer Verfahren
unter Heranziehung der aktuellen Kundendaten und solcher aus der
Vergangenheit.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

o zur Gewdahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

« zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und flir andere
Produkte der Unternehmen der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe und
deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,
soweit Sie der Nutzung lhrer Daten daflir nicht widersprochen haben

o zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten konnen.

e zur Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
direkter Kundenansprache

« flir versicherungsrelevante Forschungszwecke, z. B. Unfallforschung

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Be-
ratungspflicht.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft (ber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus konnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Daten-
schutzbeauftragten oder das Bayerische Landesamt fiir Datenschutz-
aufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach, zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungspriifung sowie
bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.
Nahere Informationen dazu finden Sie unter www.informa-his.de. Auf
Wunsch héndigen wir lhnen auch einen Ausdruck dieser Informationen
aus.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss oder bei Eintritt des Versicherungsfalls
Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im dafir erforderli-
chen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
lhnen im Antrag benannten friineren Versicherer erfolgen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert tiber die Hohe der von Ihnen
zu zahlenden Versicherungspramie.

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten finden Sie im Internet unter www.huk.de/datenschutz
Auf Wunsch handigen wir lhnen auch gerne einen Ausdruck der
vollstandigen Informationen aus.
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Glossar — Erklarung wichtiger Fachwaorter

Ganz ohne das ,Kleingedruckte” geht es leider nicht.

Sie fragen sich an der einen oder anderen Stelle sicherlich, was mit einem bestimmten Begriff gemeint ist. Mit dem Glossar erklaren wir
lhnen einige wichtige Fachworter.

Dieser Abschnitt ist kein Bestandteil Ihrer Bedingungen (ARB). Die nachfolgenden Erléuterungen stellen auch keinen AuslegungsmaBstab
hierfiir dar. Unser Glossar erhebt nicht den Anspruch, die Begriffe rechtlich abschlieBend zu beschreiben. Wir wollen vielmehr unvermeid-
bare Fachwdrter anschaulich darstellen, damit Sie ein méglichst klares Bild von deren Bedeutung haben.

1. Unverziiglich

L,2unverziiglich® heiBt nicht unbedingt ,sofort”, sondern meint vielmehr ,ohne schuldhaftes Zégern®. Es ist also so schnell wie mdglich zu
handeln.

2. Textform

Flr einige rechtserhebliche Erklarungen miissen Sie die Textform einhalten. Das gilt auch flir uns. Anders als bei der Schriftform ist eine
eigenhéndige Unterschrift nicht notig. Sie kdnnen uns Ihre Erkldrung als Brief, aber auch als Fax, Computerfax oder beispielsweise als
E-Mail zukommen lassen. Hauptsache, Sie haben die Erklarung leshar auf einem dauerhaften Datentrdger abgegeben. Wichtig ist, dass
Sie als Erklarender fiir uns erkennbar sind. AuBerdem miissen Sie deutlich machen, wo Ihre Erkldrung endet. Das ist beispielsweise durch
eine GruBformel méglich.

3. Grobe Fahrléssigkeit
LJFahrldssigkeit” bezeichnet unachtsames Verhalten. ,Grobe Fahrldssigkeit* ist — einfach ausgedriickt — eine schwere Form von Fahrldssig-
keit. Also besonders nachlassiges oder ausgesprochen leichtsinniges Verhalten.

Die Rechtsprechung formuliert das kompliziert: Sie stellt darauf ab, dass die ,im Verkehr erforderliche Sorgfalt nach den gesamten Um-
standen in ungewohnlich hohem MaBe verletzt* wurde. Dabei muss unbeachtet gelassen worden sein, ,was im gegebenen Fall jedem
hétte einleuchten missen®. Ein grob fahrldssiges Verhalten setzt nach der Rechtsprechung zudem ein Fehlverhalten voraus, das ,auch in
subjektiver Hinsicht unentschuldbar® ist. Dieses muss ,ein gewohnliches MaB erheblich” (ibersteigen.

4. Obliegenheiten
lhr Vertrag enthalt verschiedene Obliegenheiten. Obliegenheiten sind typisch fiir das Versicherungsrecht und finden sich auch im Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) wieder.

Eine Obliegenheit ist einer Pflicht hnlich. Sie stellt eine Verhaltensregel auf, der Sie als Versicherungsnehmer nachkommen miissen, wenn
Sie bestimmte Rechte aus dem Vertrag nicht verlieren wollen. Obliegenheiten kénnen z. B. darauf gerichtet sein, den Rechtsschutzfall
anzuzeigen und dabei mitzuhelfen, ihn aufzukléren.

Beispiele: Sie missen uns den Rechtsschutzfall unverziglich melden. AuBerdem miissen Sie lhren Anwalt und uns bei der Geltendmachung
lhrer Rechte unterstlitzen und uns immer wahrheitsgeméas und vollsténdig Gber sdmtliche Umstande des Rechtschutzfalls unterrichten.

Wir kdnnen Sie nicht zwingen, Ihre Obliegenheiten einzuhalten. Trotzdem ist es fiir Sie in Ihrem eigenen Interesse wichtig, diese sorgféltig zu
erflillen. Denn wenn Sie das nicht tun, setzen Sie lhre Anspriiche gegen uns aufs Spiel: Verletzen Sie Obliegenheiten vorsétzlich, missen wir
grundsatzlich gar nicht leisten. Verletzen Sie Obliegenheiten grob fahrldssig, haben wir in der Regel das Recht, unsere Leistung zu kiirzen.

5. Natiirliche Person und juristische Person

Eine ,natiirliche Person® ist der Mensch als Trager von Rechten und Pflichten, also z. B. auch Sie als Privatperson. Im Gegensatz dazu
ist eine ,juristische Person” ein kiinstliches rechtliches Gebilde — oft eine Personenvereinigung —, die ebenfalls Trager von Rechten und
Pflichten sein kann. Im Rechtsverkehr kann sie nur durch ihre gesetzlichen Vertreter handeln. Das sind z. B. der Geschéftsfihrer einer GmbH
oder Vorstande einer Aktiengesellschaft.

6. Verbrechen und Vergehen; verkehrsrechtliches Vergehen

Im Strafgesetzbuch (StGB) ist genau geregelt, wann eine Straftat ein Verbrechen ist, und wann ein Vergehen.
Danach ist ein Verbrechen eine Straftat, die im Mindestmali mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr oder dariiber bedroht ist. Beispiel: Mord.

Vergehen sind Straftaten, die im MindestmaB mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind. Beispiel: Fahr-
lassige Korperverletzung.

Ein verkehrsrechtliches Vergehen ist ein Vergehen, bei dem die Verletzung der Sicherheit und Ordnung im StraBenverkehr unter Strafe
gestellt ist. Beispiele: Gefahrdung des StraBenverkehrs, Notigung, Unerlaubtes Entfernen vom Unfallort (umgangssprachlich: ,Unfallflucht®).
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7.Volistreckungstitel

Vollstreckungstitel ist z. B. ein Vollstreckungsbescheid oder ein Urteil. Ein wirksamer Vollstreckungstitel ist Voraussetzung flr die Durchfiih-
rung einer Zwangsvollstreckung.

8. Selbstfahrer-Vermietfahrzeug

Ein ,Selbstfahrer-Vermietfahrzeug” wird gewerblich vermietet und zum selbst Fahren, d. h. ohne Fahrer, zur Verfiigung gestellt. Landldufig
werden solche Fahrzeuge auch als ,Mietwagen*“ bezeichnet.

9. Schuldverhaltnis

Ein ,Schuldverhéltnis” ist eine Sonderbeziehung, die zwischen zwei oder mehreren Personen besteht und Pflichten begriindet. Ein Schuld-
verhaltnis besteht zum Beispiel zwischen Kaufer und Verkaufer einer Sache.

10. Dingliches Recht

Dingliche Rechte sind Rechte, die gegeniber jedermann wirken und von jedem respektiert werden massen. Ein solches dingliches Recht
ist auch das Eigentum. Ein Streit dber ein dingliches Recht besteht bspw., wenn der Eigentimer einer Sache vom aktuellen Besitzer die
Herausgabe verlangt, der Besitzer die Sache aber nicht herausgeben mdchte.

11. Haushalt

Die ARB setzen fiir eine Mitversicherung bestimmter Personen voraus, dass diese mit Innen im selben Haushalt leben. Beispielsweise, wenn
es um die Mitversicherung Ihrer Eltern geht.

Der Begriff ,Haushalt* meint eine Haushaltsgemeinschaft. Das bedeutet einerseits, dass die betreffenden Personen mit lhnen zusammen-
wohnen missen. Andererseits ist aber auch erforderlich, dass sie eine wirtschaftliche Einheit mit Ihnen bilden. Daher sind bspw. Eltern dann
mitversichert, wenn sie zusammen mit lhnen in einer Wohnung leben und wirtschaften.

Wohnen Sie und Ihre Eltern im gleichen Haus, aber in baulich strikt voneinander getrennten Wohneinheiten? Dann liegt kein gemeinsamer
Haushalt im Sinne der ARB vor. Beispiele: Sie und Ihre Eltern wohnen im selben Zweifamilienhaus, aber in getrennten Wohnungen. Oder
lhre Eltern wohnen in einer eigenen Einliegerwohnung innerhalb lhres Wohnhauses.
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