
2 Unfall- und Pannenhelfer

Unfall und Glasschaden

Panne im Inland

Panne im Ausland

Was Sie von einem starken Partner 
erwarten können

Mehr als 12 Millionen Kunden haben 
sich bereits für die HUK-COBURG ent-
schieden. Und das aus gutem Grund – 
denn wir sind rund um die Uhr für sie  
da, wenn es darauf ankommt.

Wir bieten fairste Schadenregulierung 
und hohe Qualität in mehr als 1.600 
ausgewählten Partnerwerkstätten  
sowie ausgezeichneten Service.

Anrufen aus dem Ausland: Wählen Sie anstatt der 0 (der üblichen deutschen Ortsvorwahl) die 0049 (oder mit dem Handy die 
+49), um sich im Schadenfall sachkundigen Rat zu holen (aus 069 6655566 wird dann 0049 69 6655566). Dies gilt in vielen 
europäischen Ländern, aber nicht in allen. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig.

Ihr Soforthilfe-Kontakt zu uns Code scannen.
Hilfe erhalten.

Mit der HUK-COBURG sind Sie auf alles 
vorbereitet und haben stets einen starken 
Partner an Ihrer Seite. Wie auch diesen 
Unfall- und Pannenhelfer, der Ihnen  
in schwierigen Situationen weiterhilft 
und der sich in Ihrem Handschuhfach  
besonders wohlfühlt.

Neu:
Schadenmeldung 

per App  

(s. Seite 8)

huk.de/schaden
oder im Inland 09561 96108

im Ausland +49 69 6655566

huk.de/panne 
oder

09561 96108

huk.de/panne 
oder

+49 69 6655566
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Bagatellen
Bitte melden Sie sich immer bei uns, 
wenn etwas passiert ist – auch bei  
Bagatellschäden. Unsere Fachleute 
geben Ihnen praktische Tipps, wie Sie 
sich am besten verhalten.

�)�D�K�U�H�U�¯�X�F�K�W
Weiterfahren darf nur, wer sich mit 
den Unfallbeteiligten über die Schaden- 
abwicklung geeinigt hat. Ansonsten 
gilt: Bloß nicht zu früh wegfahren. 
�)�D�K�U�H�U�¯�X�F�K�W���L�V�W���H�L�Q�H���6�W�U�D�I�W�D�W�����(�L�Q�H�Q��
Zettel oder eine Visitenkarte hinter 
den Scheibenwischer klemmen, 
reicht nicht aus. Im Zweifel rufen 
Sie die Polizei.

Versicherer unbekannt
�,�V�W���G�H�U���.�I�]���+�D�I�W�S�¯�L�F�K�W�Y�H�U�V�L�F�K�H�U�H�U 
des Schädigers unbekannt, können 
Sie den Zentralruf der Autoversicherer 
anrufen, kostenfrei unter

 
Aus dem europäischen Ausland  
erreichen Sie den Zentralruf unter

Näheres zu Anrufen aus dem 
Ausland erfahren Sie auf Seite 2.

Schadenregulierung
Nach Ihrer Meldung beginnt unser 
Schadenteam sofort, den Fall zu 
�U�H�J�X�O�L�H�U�H�Q�����(�L�Q�H�Q���.�I�]���+�D�I�W�S�¯�L�F�K�W�� 
schaden regeln wir zum Beispiel 
direkt mit den Unfallbeteiligten.
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Was Sie nach einem Unfall 
noch beachten sollten

0800 2 502600

+49 40 300330300
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Für den Unfallort

Spuren
Bitte verändern Sie nichts, bis die  
Polizei den Schaden festgestellt hat. 
Entfernen Sie auch keine Tierhaare 
vom Auto.

Schuldfrage
Bitte gestehen Sie keine Schuld ein. 
Greifen Sie unserer Schadenregulie-
rung nicht vor, indem Sie Ansprüche 
von Geschädigten anerkennen.

Polizei
Brand, Diebstahl, Unfall mit Tieren –  
Bitte zeigen Sie Schäden bei der  
Polizei an, wenn die Schadensumme 
1.000 Euro übersteigt.

Rückstufung im  
Schadenfall
Siehe Seite 19.

Auslandsunfall
Siehe Seite 16.

Meine HUK
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Wie Sie unser Schadenservice in der 
App „Mein Auto“ unterstützt

Jetzt App  
laden und  
�S�U�R�®�W�L�H�U�H�Q

*  Die Kosten dieser Maßnahmen übernimmt Ihre Kfz-Versicherung je nach Versicherungsschutz, welchen Sie rund um Ihr  
Fahrzeug abgeschlossen haben.  
Der Schadenservice unterstützt Sie bei einem Verkehrsunfall. Diese Unterstützung kann Ihnen dann geboten werden, wenn  
es die Umstände des Einzelfalls zulassen, denn die verwendete Technik hat Leistungsgrenzen. Sie dürfen sich nicht darauf  
verlassen, dass die Technik immer funktioniert. Im Zweifel müssen erforderliche Maßnahmen selbst ergriffen und  
Rettungskräfte eigenständig alarmiert werden.
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Was Sie mit Kasko SELECT 
tun müssen 

Mit Kasko SELECT erhalten Sie 20 % 
Beitragsermäßigung in der Kasko- 
versicherung. Dafür wählen wir im  
Schadenfall eine geeignete Partnerwerk-
statt aus, in der Ihr Fahrzeug qualitativ 
hochwertig repariert wird. Durch unsere 
Großkundenkonditionen entstehen  
Kostenvorteile, die wir gerne an Sie  
weitergeben.

Ihre Aufgabe
• Schadenfall melden unter 

huk.de/schaden und die passende 
Partnerwerkstatt auswählen.*  
Bitte die Schadenbehebung nicht 
selbst einleiten.

• Fahrzeug in einer von uns ausgewählten 
Werkstatt schnell und zuverlässig  
reparieren lassen.

• Fahrzeug bitte dort abgeben.

• Ist es durch einen Unfall nicht mehr 
fahrbereit oder verkehrssicher, orga- 
nisieren wir auch den Transport 
dorthin.

*  alternativ unter 09561 96108

Ihre Vorteile
�«�«

�«�«   Hol-Service, wenn das Fahrzeug 
nicht fahrbereit oder die Partner- 
werkstatt mehr als 15 km 
entfernt ist

�«�«   Bring-Service, wenn die Partner-
werkstatt mehr als 15 km 
entfernt ist

�«�«   Wir unterstützen Sie beim 
Anmieten eines günstigen 
Ersatzfahrzeugs

NUR FÜR  

SCHADENFÄLLE IN 

DEUTSCHLAND
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Was Sie nicht vergessen sollten

Für Ihre Verträge

Ihre Vorteile�«�«

�«�«   Schäden online melden und 
nachverfolgen 

�«�«   Verträge jederzeit und von 
überall im Blick

�«�«   Vertragsänderungen rund um 
die Uhr selbst vornehmen

�«�«   Zeit und Wege sparen mit dem 
elektronischen Postfach

�«�«   Schadenrechner zum 
Schadenfreiheitsrabatt

„Meine HUK“ heißt Verträge online managen, ohne auf persönliche 
Beratung zu verzichten

Sie möchten Ihre Versicherungen jetzt 
auch online managen? Mit wenigen Klicks 
stehen Ihnen alle Funktionen Ihres per-
sönlichen Kundenportals zur Verfügung.

Ganz gleich, wie Sie mit uns in Kontakt 
treten möchten – Sie haben es in der 
Hand. Denn nach der Registrierung für 
„Meine HUK“ stehen Ihnen weiterhin alle 
Kontaktwege offen. Wie es für Sie am 
praktischsten ist.

Ihr persönliches Kundenportal

Meine HUK


