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Lagebericht

Geschéftsjahr 2021 im Uberblick*

Das Geschaftsjahr 2021 war geprégt durch hohe Schadenauf-
wendungen, bedingt durch die massiven Elementarschadenereig-
nisse Mitte des Jahres, vor allem in den Kaskosparten, der Ver-
bundenen Hausrat- und Wohngeb&dudeversicherung. Dartber hin-
aus wirkte sich die Corona-Pandemie auch in diesem Jahr erheb-
lich auf den Schadenverlauf in der Kraftfahrtversicherung aus: Die
Schadenhéufigkeit von Unféllen sank sogar noch mal leicht im Ver-
gleich zum Vorjahr. Insgesamt stieg die kombinierte Schaden-/
Kostenquote gegeniiber 2020 an. Durch die Beteiligung der Riick-
versicherer an den Elementarereignissen und an den Schaden in
der Kraftfahrtversicherung wurde der Anstieg der kombinierten
Schadenquote netto gegeniiber dem Vorjahr gemildert. Im Gegen-
satz zum Vorjahr ergab sich keine Zuflihrung zur Beitragsriicker-
stattung. Nach einer Zufiihrung zur Schwankungsrtickstellung ver-
schlechterte sich das versicherungstechnische Ergebnis gegen-
tber dem Vorjahr.

Fiir die Geschéaftsentwicklung der HUK24 als reiner Onlineversi-
cherer hat der durch die Corona-Pandemie ausgeldste Digitalisie-
rungsschub weiterhin eine hohe Bedeutung.

Die HUK24 erreichte in 2021 wieder ein sehr hohes Bestands-
wachstum von 9,2 %, das annahrend auf dem Niveau des Vorjah-
res mit 9,5 % lag. In der Kfz-Versicherung und in den Sparten
Hausrat-, Unfall- und Haftpflichtversicherung wurde erneut ein Re-
kordneugeschaft sowie Bestands- und Beitragszuwdchse weit
Uber der Marktentwicklung erzielt. Die HUK24 weist vor Verénde-
rung der Schwankungsriickstellung ein positives versicherungs-
technisches Ergebnis in Hohe von 121,5 (Vorjahr: 138,5) Mio. €
aus. Nach einer Zufihrung zur Schwankungsriickstellung von
50,8 (Vorjahr: 17,2) Mio. € ergab sich ein versicherungstechni-
scher Gewinn von 70,7 (Vorjahr: 121,3) Mio. €. Das Ergebnis aus
Kapitalanlagen bewegte sich mit 9,6 (Vorjahr: 12,7) Mio. € unter
Vorjahresniveau. Insgesamt betrug das Ergebnis der normalen Ge-
schaftstatigkeit 79,5 (Vorjahr: 132,9) Mio. €. Nach Steuern er-
reichte die HUK24 ein positives Ergebnis vor Ergebnisabfiinrung
von 44,5 (Vorjahr: 92,6) Mio. €.

Tatsachliche Entwicklung im
Geschaftsjahr im Vergleich
zur Prognose des Vorjahres

In der Kraftfahrtversicherung, in den Haftpflicht-, Unfall- und Sach-
versicherungszweigen sowie in der Rechtsschutzversicherung
wurde von einem deutlich fallenden Neugeschaft ausgegangen.
Die Entwicklung traf in der Rechtsschutzversicherung wie prognos-
tiziert ein. In den anderen Sparten entwickelte sich das Neuge-
schaft der HUK24 merklich tiber den Erwartungen. Die deutlich
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prognostizierten Zuwachse der Besténde und Beitrdge wurden er-
wartungsgemaB in fast allen Sparten, mit Ausnahme der Rechts-
schutzversicherung, erreicht. Hier lag die Entwicklung der Beitrdge
deutlich und bei den Besténden leicht unter den Erwartungen. Die
Annahme eines deutlich fallenden Ergebnisses aus Kapitalanlagen
fiel erwartungsgemaB aus. Es wurden erheblich steigende Auf-
wendungen flr Versicherungsfélle sowie ein deutlich fallendes Er-
gebnis der normalen Geschéftstatigkeit prognostiziert. Diese Ent-
wicklung lag im Rahmen der von der Gesellschaft angenommenen
Erwartung.

Geschaft und Rahmenbedingungen

Umfang des Geschaftsbetriebes
Die HUK24 betreibt in der Bundesrepublik Deutschland folgende
Versicherungszweige:

o Kraftfahrtversicherung (Kfz-Haftpflicht-, Vollkasko- und Teilkas-
koversicherung, Zusatz-Haftpflichtversicherung fiir Mietfahr-
zeuge im Ausland, Schutzbrief und Auslandsschaden-Schutz-
Versicherung)

¢ Unfallversicherung (Einzel- und Kinderunfallversicherung, Kraft-
fahrtunfallversicherung)

o Haftpflichtversicherung (Privat-, Tierhalter-, Bauherren- und
Haus- und Grundbesitzer-Haftpflichtversicherung)

o Verbundene Hausratversicherung (Feuer-, Einbruchdiebstahl-,
Leitungswasser-, Sturm- und Elementarschadenversicherung,
Upberschwemmung-Riickstau-Starkregenversicherung)

¢ Verbundene Wohngebdudeversicherung (Feuer-, Leitungswas-
ser-, Sturm- und Elementarschadenversicherung, Uber-
schwemmung-Riickstau-Starkregenversicherung)

o (Glasversicherung

o Beistandsleistungsversicherung (Unfallmeldedienst)

o Rechtsschutzversicherung

¢ Vermittlung von privaten Lebens- und Krankenversicherungen,
Auslandsreisekrankenversicherungen

Die Ubergreifenden Unternehmensfunktionen innerhalb der HUK-
COBURG Versicherungsgruppe werden in der Konzern-Obergesell-
schaft HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfah-
render Beamter Deutschlands a.G. in Coburg, Coburg, (HUK-
COBURG) ausgefiihrt.

Zugehorigkeit zu Verbanden

Die HUK24 gehdrt folgendem Verband an:

o (Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.
Rechtliche Rahmenbedingungen

Im Geschaftsjahr ergab sich ein weitgehend stabiles rechtliches
Umfeld.

*Personenbezeichnungen in diesem Bericht beziehen sich grundsétzlich auf alle Geschlechter; in der Regel wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit die mannli- 3

che Sprachform verwendet.
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Das europdische Aufsichtssystem Solvabilitat Il hat sich inzwischen
in der betrieblichen Praxis etabliert. Der aufsichtsrechtliche Rah-
men unterliegt der regelméaBigen Uberpriifung und Weiterentwick-
lung durch die europdischen und nationalen Institutionen. Die EU-
Kommission hat Vorschldge zu einzelnen Aspekten von Solvabili-
tat Il im Zuge des sogenannten Solvabilitat-ll-Reviews 2020 vor-
gelegt. Gleichzeitig gibt es mehrere Initiativen, Nachhaltigkeit und
Klimaschutz im aufsichtsrechtlichen Rahmenwerk zu verankern.
Erste Auswirkungen manifestieren sich bereits durch die Offenle-
gungs-Verordnung und werden unter anderem durch den Ausbau
der Taxonomie-Verordnung weiter an Bedeutung gewinnen. Die
ndchsten Jahre stehen im Zeichen der Umsetzung der geanderten
und teilweise noch zu konkretisierenden Rechtsgrundlagen.

Die zur Bewéltigung der durch die Corona-Pandemie ausgeldsten
Krise formulierten staatlichen MaBnahmen zum rechtlichen Umfeld
zeigten fiir die Geschéftstatigkeit der HUK24 nur geringe Auswir-
kungen.

Rechtsanderungen werden laufend beobachtet.

Marktsituation

Die deutsche Wirtschaft hat sich 2021 insgesamt wieder von der
Corona-Krise erholt. Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg 2021 im
Vergleich zum Vorjahr um 2,7 %, wie das Statistische Bundesamt
anhand erster Schatzungen vermeldete. Die wirtschaftliche Ent-
wicklung stand im Jahr 2021 ganz im Zeichen von Auf- und Nach-
holeffekten im Anschluss an den Corona-Schock 2020. Die reale
Wertschopfung konnte in beinahe allen Wirtschaftsbereichen zule-
gen. Allerdings konnte die Wirtschaft damit nur einen Teil der im
ersten Corona-Jahr 2020 erlittenen Verluste wieder wettmachen,
als die Konjunktur um 4,6 % eingebrochen war. Ein besseres Ab-
schneiden verhinderte eine verhaltene Konjunkturentwicklung vor

allem am Jahresende. Das weiter grassierende Corona-Virus in-
Klusive erneuter Kontakt-Beschrankungen sowie weltweite Lie-
ferengpasse und gestiegene Energiepreise bremsten Europas
groBte Volkswirtschaft. Der private Konsum stagnierte auf dem Ni-
veau von 2020, vor allem wegen der coronabedingt weiterhin ein-
geschrankten Konsummaglichkeiten. Dies unterstreicht die im his-
torischen Vergleich auch im Jahr 2021 deutlich erhohte Spar-
quote, trotz eines leichten Riickgangs auf 15,0 %.

Vor diesem Hintergrund setzten die deutschen Schaden- und Un-
fallversicherer ihr Wachstum der letzten Jahre auch im Berichts-
jahr fort. Marktweit stiegen die Pramien in der Schaden- und Un-
fallversicherung um 2,2 % auf 76,6 Mrd. €.

In der Kraftfahrzeugversicherung, der groBten Sparte innerhalb der
Schaden-/Unfallversicherung, erhéhte sich das Beitragsvolumen
nach vorlaufiger Schétzung des Gesamtverbandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) minimal um 0,4 (Vorjahr: 1,1) % auf
29,0 Mrd. €, allerdings verlor die Entwicklung der Beitrdge an Dy-
namik. Die Situation auf der Schadenseite war im Berichtsjahr von
hoheren Schadenaufwendungen bestimmt. Diese sind vor allem
auf die massiven Elementarschaden-Belastungen im Sommer zu-
rickzufiihren. Die kombinierte Schaden-/Kostenquote in der Kfz-
Versicherung stieg von 90,6 % auf 95,0 %.

Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Bestandsentwicklung

Die HUK24, der griBte deutsche Onlineversicherer, erreichte wie-
der ein weit Uber dem Markt liegendes Bestandswachstum. Die
Gesellschaft konnte in der Pandemie erneut durch ihr Geschéfts-
modell der Onlineversicherung profitieren. Wachstumsimpulse
gingen insbesondere vom unterjahrigem Neugeschéft aus. Gerade

Bestandsentwicklung
Versicherungszweige und -arten Anzahl der Vertrdge und Risiken am Ende des Veranderungen
Geschaftsjahres Vorjahres in Stiick in %
Kraftfahrzeug-Haftpflicht 2.815.432 2.590.567 + 224.865 + 87
sonstige Kraftfahrt 2.391.413 2.195.347 + 196.066 + 89
Kraftfahrt gesamt 5.206.845 4.785.914 + 420.931 + 8,38
Unfall 501.505 453.629 + 47.876 + 10,6
Haftpflicht 647.479 570.950 + 76.529 + 13,4
Feuer und Sach 625.221 571.734 + 53.487 + 94
Verbundene Hausrat 387.325 350.510 + 36.815 + 10,5
Verbundene Wohngebaude 113.956 108.257 + 5.699 + 53
Glas 123.940 112.967 + 10.973 + 97
Ubrige 20.450 18.991 + 1.459 + 1,7
Haftpflicht, Unfall, Sach gesamt 1.794.655 1.615.304 + 179.351 + 11,1
Rechtsschutz 155.178 154.058 + 1.120 + 0,7
Insgesamt 7.156.678 6.555.276 + 601.402 + 92
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unter Corona-Bedingungen hat sich das Online-Geschaftsmodell
bewéahrt und seine Zukunftsfahigkeit unter Beweis gestellt.

Der gesamte Vertragsbestand erhéhte sich im Geschéftsjahr um
9,2 (Vorjahr: 9,5) % auf insgesamt 7,2 Mio. Risiken und Vertrdge.

Die Kraftfahrtversicherung verzeichnete einen Bestandszuwachs
um 8,8 % auf 5,2 Mio. Risiken. In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung stieg der Bestand um 8,7 % auf 2,8 Mio. Risiken. Die
sonstige Kraftfahrtversicherung erzielte eine Zuwachsrate von
8,9 % auf 2,4 Mio. Risiken.

Die Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherungszweige wuchsen im
Geschéftsjahr erfreulich um 11,1 % auf 1,8 Mio. Risiken. Das
groBte Wachstum verzeichnete die Allgemeine Haftpflichtversiche-
rung mit 13,4 % auf 0,6 Mio. Risiken. Die Unfallversicherung
konnte ihren Bestand um 10,6 % auf 0,5 Mio. Risiken erhohen.
Bei der Verbundenen Hausratversicherung stieg der Bestand um
10,5 % auf 0,4 Mio. Risiken. Die Verbundene Wohngebaudeversi-
cherung wuchs um 5,3 % auf 0,1 Mio. Risiken, die Glasversiche-
rung um 9,7 % auf 0,1 Mio. Risiken. Der Unfallmeldedienst stieg
um 7,7 % auf 20.450 Risiken.

Der Vertragsbestand in der Rechtsschutzversicherung erhohte sich
leicht von 154.058 auf 155.178 Vertrage.

Beitragseinnahmen

Das Beitragsaufkommen der HUK24 stieg im Geschéftsjahr von
981,1 Mio. € auf 1.046,3 Mio. €. Ausschlaggebend hierfir ist die
Entwicklung in der Kraftfahrtversicherung. Diese spielt flir das Un-
ternehmen eine dominierende Rolle. In der Kraftfahrtversicherung
stieg das Beitragsautkommen auf 916,8 (Vorjahr: 861,5) Mio. €,
was einem Wachstum von 6,4 % entspricht. Die Beitrdge in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung erhdhten sich um 6,1 % auf

Beitragseinnahmen

Versicherungszweige und -arten

HUK24 AG

524,2 Mio. €. In der sonstigen Kraftfahrtversicherung wuchsen die
Beitragseinnahmen um 6,9 % auf 392,6 Mio. €.

In den Haftpflicht-, Unfall-, Sachversicherungen wurde im Wesent-
lichen durch das Bestandswachstum ein Anstieg des Beitragsvo-
lumens um 9,8 % auf 109,1 Mio. € erreicht. In der Unfallversiche-
rung erhdhte sich das Pramienaufkommen um 9,2 % auf
12,7 Mio. € und in der Haftpflichtversicherung um 9,9 % auf
29,5 Mio. €. Die Verbundene Hausratversicherung erzielte eine
Steigerung von 8,4 % und erreichte damit Beitragseinnahmen von
32,0 Mio. €. Den groBten Zuwachs konnte die Verbundene Wohn-
gebéudeversicherung mit 11,6 % auf 31,0 Mio. € verbuchen. Die
Glasversicherung verzeichnete mit 9,8 % einen Anstieg auf
3,7 Mio. €.

Auch die Rechtsschutzversicherung konnte ihre Beitragseinnah-
men um 0,1 % auf 20,4 Mio. € erhohen.

Die Selbstbehaltsquote (iber alle Sparten gesamt betrug 95,3 (Vor-
jahr 95,2) %.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfélle (einschlieBlich Schaden-
regulierungsaufwendungen) f. e. R. betrugen im Geschaftsjahr
811,0 (Vorjahr: 702,0) Mio. €. Dies entspricht einer Steigerung
von 15,5 (Vorjahr: Riickgang von 10,1) %. Die Nettoschadenquote
stieg von 75,7 % auf 81,9 %. Die Schaden-/Kostenquote erhohte
sich von 81,5 % im Vorjahr auf 87,7 %. Im Berichtsjahr waren in
den Bruttoaufwendungen 77,9 Mio. € flir Elementarschéden bein-
haltet.

Der Schadenverlauf in den einzelnen Versicherungszweigen stellt
sich netto wie folgt:

Gebuchte Beitrage

im Geschéftsjahr im Vorjahr Verdnderungen
in Mio. € in % in Mio. € in % in Mio. € in %
Kraftfahrzeug-Haftpflicht 524,2 50,1 4942 50,4 + 30,0 + 6,1
sonstige Kraftfahrt 392,6 37,5 367,3 37,4 + 253 + 69
Kraftfahrt gesamt 916,8 87,6 861,5 87,8 + 553 + 64
Unfall 12,7 1,2 11,7 1,2 + 1,0 + 92
Haftpflicht 29,5 2,8 26,8 2,7 + 27 + 99
Feuer und Sach 66,7 6,5 60,7 6,1 + 6,0 + 99
Verbundene Hausrat 32,0 3.1 29,5 3,0 + 25 + 84
Verbundene Wohngebéude 31,0 3,0 27,8 2,8 + 3,2 + 11,6
Glas 3,7 0,4 3,4 0,3 + 03 + 98
Ubrige 0,1 0,0 0,1 0,0 = 00 + 94
Haftpflicht, Unfall, Sach gesamt 109,1 10,4 99,3 10,1 + 98 + 98
Rechtsschutz 20,4 2,0 20,4 2,1 + 0,0 + 0,1
Insgesamt 1.046,3 100,0 981,1 100,0 + 65,2 + 6,6
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In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung verringerte sich die
Schaden-/Kostenquote minimal von 80,0 % auf 79,4 %, in der
sonstigen Kraftfahrtversicherung stieg sie deutlich auf 99,3 %
nach 83,1 % im Vorjahr.

Die Schadenentwicklung war auch in diesem Jahr in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung sowie in den Kaskosparten von den
Auswirkungen der Corona-Pandemie mit einer leicht gesunkenen
Héufung von Unfallschéden gepragt war. Andererseits filhrten die
Hagelereignisse im Juni sowie die Starkregen- und Hochwasser-
katastrophe im Juli insgesamt zu einem deutlichen Anstieg der
Schadenhéufigkeit und der durchschnittlichen Schadenaufwen-
dungen der Kaskosparten gegentiber dem von Elementarereignis-
sen weitgehend verschonten Vorjahr. Zudem verringerten sich die
Durchschnittsbeitrage.

Bei nahezu unverdnderten Durchschnittsbeitragen erhohte sich die
Schaden-/Kostenquote in der Unfallversicherung von 61,3 % auf
66,9 %. Dabei zeigte sich zwischen den Sparten Allgemeine Unfall
Versicherung und Kraftfahrzeugunfallversicherung ein differenzier-
tes Bild. Wahrend in der Allgemeinen Unfallversicherung die allge-
meine Schadenh&ufigkeit sowie die GroBschadenbelastung deut-
lich zurlickging, stiegen diese in der Kraftfahrzeugunfallversiche-
rung gegeniiber dem Vorjahr an.

Zwar sank in der Haftpflichtversicherung die Schadenhdufigkeit,
infolge der Pandemie, noch mal gegeniber dem Vorjahr, jedoch
flhren die gesunkenen Durchschnittsbeitrdge aufgrund des star-
ken Neugeschaftswachstums, des jlingsten Tarifs sowie die ge-
stiegenen Schadendurchschnitte zu einem Anstieg der Schaden-/
Kostenquote von 80,9 % auf 87,4 %.

In der Hausratversicherung sanken die Durchschnittsbeitrdge. In-
folge der Elementarschaden war eine Erhéhung der Schadenhdu-
figkeit und des Schadendurchschnitts zu verzeichnen, was zu ei-
nem Anstieg der Schaden-/Kostenquote von 57,0 % auf 60,5 %
flhrte.

In der Wohngebaudeversicherung stieg die Schaden-/Kostenquote
auf 81,2 % nach 80,7 % unter dem Einfluss gestiegener Schaden-
durchschnitte, sinkender Schadenhdufigkeiten und erhohter
Durchschnittsbeitrége. Hier zeigte sich der Einfluss der heftigen
Starkregenereignisse und deren Folgen im Sommer, die zu einer
Elementarschadenbelastung bisher nicht bekannten AusmaBes
fuhrten. Durch die Beteiligung der Riickversicherer an den Scha-
denaufwendungen verschlechterte sich die Nettoschadenquote
nur minimal.

In der Glasversicherung ist eine leicht verminderte Schadenhaufig-
keit im Vergleich zum Vorjahr zu beobachten, wéhrend der Scha-
dendurchschnitt anstieg. Bei einem nahezu unveranderten Durch-
schnittsbeitrag verschlechterte sich die Schaden-/Kostenquote
von 87,8 % auf 97,1 %.

In der Rechtsschutzversicherung verminderten sich die Durch-
schnittsbeitrdge und die Schadenhdufigkeit wahrend sich der
Schadendurchschnitt erhohte. Die Schaden-/Kostenquote sank
von 131,0 % auf 126,9 %.

Infolge der massiven Elementarschadenbelastung, insbesondere
in den Kaskosparten wurden im Berichtsjahr keine Zufilhrungen
zur Riickstellung flr Beitragsriickerstattung vorgenommen. Die im
Vorjahr festgelegte Beteiligung der Kunden an den Kostenerspar-
nissen infolge des coronabedingten giinstigen Schadenverlaufes in
den Kraftfahrtsparten in Hohe von 30 Mio. €, wurde ihnen im Be-
richtsjahr gutgeschrieben.

Die Reservequote (brutto), bezogen auf die gebuchten Bruttobei-
trdge, erhohte sich von 85,1 % im Vorjahr auf 91,7 %.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb beliefen
sich auf 65,3 (Vorjahr; 58,6) Mio. €. Der Kostenquote, bezogen auf
die verdienten Beitrége, erhohte sich auf 6,3 (Vorjahr: 6,0) %.
Nach Abzug der Erstattung durch die Riickversicherer verblieben
Aufwendungen f. e. R. in Hohe von 58,2 (Vorjahr: 53,6) Mio. €. Die
Nettokostenquote belduft sich auf 5,9 (Vorjahr: 5,8) %.

Kapitalanlagen
Bilanzwert 2021 Bilanzwert 2020 Veranderungen
in Mio. € in % in Mio. € in % in Mio. € in%
Anteile an verbundenen Unternehmen 0,0 0,0 B8 0,4 = B3 - 100,0
Beteiligungen 0,3 0,0 0,6 0,0 - 03 - 411
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 4497 29,7 429,2 30,8 + 20,5 + 48
Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 701,8 46,1 609,8 43,7 + 92,0 + 15,1
Namensschuldverschreibungen 177,0 11,6 141,5 10,2 + 355 + 25,1
Schuldscheinforderungen und Darlehen 180,2 11,8 207,6 14,9 - 274 - 13,2
Einlagen bei Kreditinstituten 12,0 0,8 0,0 0,0 + 12,0 + 100,0
Gesamt 1.521,1 100,0 1.394,0 100,0 + 1271 + 91
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Verdnderung der Schwankungsriickstellung

Der  Schwankungsriickstellung  wurde im  Geschéftsjahr
50,8 Mio. € zugefiihrt (Vorjahr: 17,2 Mio. €). Sie erhohte sich da-
mit von 318,0 Mio. € auf 368,9 Mio. €.

Der Schwankungsriickstellung wurden in der Sparte Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung 50,7 (Vorjahr: 13,2) Mio. € zuge-
fihrt. In der Sparte sonstige Kraftfahrtversicherung erfolgte eine
Zufiihrung von 6,5 (Vorjahr: 7,5) Mio. €. In den Haftpflicht-, Unfall-
und Sachsparten ergab sich insgesamt eine Entnahme von 5,5
(Vorjahr: 1,2) Mio. €. In der Sparte Rechtsschutz erfolgte eine Ent-
nahme von 0,8 (Vorjahr: 2,4) Mio. €.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis weist nach der Zuflinrung
zur  Schwankungsriickstellung einen versicherungstechnischen
Uberschuss von 70,7 (Vorjahr: 121,3) Mio. € aus.

Die Kraftfahrtversicherung schloss mit einem Gewinn von 44,1
(Vorjahr: 102,0) Mio. €. In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn von 48,9
(Vorjahr: 63,5) Mio. €. In der sonstigen Kraftfahrtversicherung
ergab sich nach einer Zufihrung zur Schwankungsrtickstellung ein
Verlust von 4,8 (Vorjahr: Gewinn 38,6) Mio. €.

Die Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherungen erreichten einen
technischen Gewinn von 28,5 (Vorjahr: 26,0) Mio. €. Dabei erziel-
ten fast alle Sparten Gewinne.

Die Rechtsschutzversicherung verzeichnete erneut einen Verlust in
Hohe von 1,9 (Vorjahr: 6,7) Mio. €.

Der Riickversicherungssaldo betrug 18,0 (Vorjahr: —7,6) Mio. €.

Die Beteiligung der Riickversicherer an den Elementarschadener-
eignissen belief sich auf 31 Mio. €. Gegenlaufige Effekte resultier-
ten aus der Verdnderung in der GroBschadenbelastung.

Ergebnis aus Kapitalanlagen

Die Kapitalmarkte entwickelten sich — entgegen den im Vorjahr
beobachteten Turbulenzen — im abgelaufenen Geschéaftsjahr wei-
testgehend stabil. Das Niedrigzinsumfeld im Markt setzte sich
grundsatzlich weiter fort, auch wenn im Jahresverlauf ein leichter
Zinsanstieg zu verzeichnen war.

Aus den Kapitalanlagen konnten laufende Ertrage in Hohe von 13,1
(Vorjahr: 15,7) Mio. € erzielt werden. Die Zuschreibungen beliefen
sich auf 0,5 (Vorjahr: 1,3) Mio. €. Weitere Ertrdge ergaben sich
aus dem Abgang von Kapitalanlagen in Hohe von 3,6 (Vorjahr:
0,6) Mio. €. Abschreibungen wurden in Hohe von 5,5 (Vorjahr: 2,9)
Mio. € vorgenommen. Insgesamt beliefen sich die Aufwendungen
fir Kapitalanlagen auf 7,6 (Vorjahr: 4,9) Mio. €, sodass sich ein
Kapitalanlageergebnis von 9,6 (Vorjahr: 12,7) Mio. € ergibt.
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Die Nettoverzinsung betrug 0,7 (Vorjahr: 0,9) %, im Durchschnitt
der letzten drei Jahre 1,1 (Vorjahr: 1,2) %.

Die Kapitalanlagen der HUK24 erhdhten sich von 1.394,0 Mio. €
auf 1.521,1 Mio. €. Die Inhaberschuldverschreibungen und an-
dere festverzinsliche Wertpapiere stellen mit 701,8 Mio. €
(46,1 %) neben den Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentver-
mdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere mit
449,7 Mio. € (29,7 %) die groBten Anlagepositionen dar.

Die Vermogensstruktur war unverandert gegentiber dem Vorjahr
geprégt durch Kapitalanlagen, die durch Eigenkapital und versi-
cherungstechnische Riickstellungen finanziert wurden. Der lau-
fende Liquiditatsbedarf ist grundsétzlich aus dem Versicherungs-
geschéaft heraus gewéhrleistet und wird bei der Anlagenplanung
beriicksichtigt.

Gesamtergebnis

Das Kapitalanlageergebnis betrdgt 9,6 Mio. €. Aus den (brigen
nichttechnischen Aufwendungen und Ertrdgen resultiert ein Ergeb-
nis von —0,8 (Vorjahr: —1,2) Mio. €.

Unter Beriicksichtigung des versicherungstechnischen Uberschus-
ses von 70,7 Mio. € ergibt sich ein Ergebnis vor Steuern von 79,5
(Vorjahr: 132,9) Mio. €.

Das Ergebnis nach Steuern betragt 44,5 (Vorjahr: 92,6) Mio. € und
wird gemaB dem bestehenden Ergebnisabfliihrungsvertrag an die
HUK-COBURG-Holding AG abgeflihrt.

Das Eigenkapital betrdgt unverandert 146,8 Mio. €. Die Eigenka-
pitalquote, bezogen auf die verdienten Beitrage, betrug 14,8 (Vor-
jahr: 15,8) %.

Mitarbeiter
Die HUK24 beschéftigt keine eigenen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter.

Chancen und Risiken der kiinftigen
Entwicklung und Risikomanagement

Die Risikolage war im Berichtsjahr weiterhin durch die behordli-
chen und betriebsinternen MaBnahmen zur Einddmmung der
Corona-Pandemie beeinflusst. In der Kraftfahrtversicherung ist das
Schadengeschehen analog zum Vorjahr coronabedingt nochmals
leicht rlicklaufig. Die infolge des geringen Schadenaufkommens im
Vorjahr festgelegte Beitragsriickerstattung wurde den Kunden gut-
geschrieben.

Im Jahresverlauf kam es zu mehreren starken Unwetterereignissen
mit Uberdurchschnittlichen Schadenaufwendungen, die oberhalb
des Selbstbehalts durch die bestehende Riickversicherung iber-
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nommen wurden. Insbesondere die Uberschwemmungen und Zer-
strungen an Ahr, Erft, Kyll und Rur durch das Tiefdruckgebiet
Bernd stellten die Schadenregulierung vor ungewohnte Herausfor-
derungen, die pragmatisch und zupackend im Sinne des Kunden
angegangen wurden.

Seit Beginn der Pandemie kommunizieren die Menschen verstarkt
online, tatigen vermehrt Geschéfte (ber das Internet und fragen
dabei auch Versicherungsschutz nach. Als Onlineversicherer
konnte die HUK24 an dieser Nachfrage partizipieren und verstarkt
Neugeschéft zeichnen.

Im Berichtsjahr wurden sich bietende Marktchancen konsequent
genutzt, Produkte bei Bedarf den sich &ndernden Kundenbediirf-
nissen angepasst und das Geschaft weiter ausgebaut.

Die Europdische Zentralbank hat trotz Anstiegs der Preissteigerung
die Leitzinssétze unverdndert gelassen. Allerdings wurde der Um-
fang des monatlichen Anleihekaufprogramms im vierten Quartal
2021 gekiirzt. Ein zunehmender Inflationsdruck konnte, wie be-
reits in anderen Landern erkennbar, auch in der Eurozone einen
geldpolitischen Kurswechsel mit der Folge steigender Zinsen be-
wirken. Die aktuell jedoch noch immer niedrigen Zinsen belasten
die Kapitalanlageertrdge des Unternehmens nachhaltig und ver-
starken das Erfordernis, Ertrdge im versicherungstechnischen Be-
reich zu erwirtschaften.

Aufgrund des ungewissen weiteren Verlaufs der Corona-Pandemie
bleiben Unsicherheiten an den Finanz- und Versicherungsmarkten
bestehen. Die Konjunktur wird zunehmend durch Lieferengpéasse
(z. B. Chipmangel in Automobilproduktion) beeinflusst. Hieraus so-
wie aus der Entwicklung des Preisniveaus, insbesondere der Ener-
giepreise, kénnen sich Auswirkungen auf das Konsumverhalten
der privaten Haushalte mit Riickwirkungen auf die Versicherungs-
nachfrage ergeben.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr die Vorgaben der Risikostrate-
gie eingehalten und die Risikotragfahigkeit war zu jedem Zeitpunkt
gegeben. Die Eigenmittel des Unternehmens gingen Uber die Ka-
pitalanforderungen hinaus, gewahrleisten ein hohes Sicherheitsni-
veau und ermoglichen auch im Hinblick auf die Zukunft unterneh-
merische Handlungsspielrdume.

Allgemeine Angaben zum Governancesystem

Die HUK24 ist Teil der HUK-COBURG Versicherungsgruppe und in
deren strategischen und organisatorischen Rahmen eingebunden.
Die Geschdfts- und Risikostrategie der Gesellschaft baut beziiglich
der Geschdftsstrategie auf der Strategie der HUK-COBURG Versi-
cherungsgruppe auf und zeigt die strategischen Chancen und Po-
tenziale auf. Beziiglich der Risikostrategie definiert sie das grup-
penweit einheitliche Grundverstandnis fiir das Eingehen, die Uber-
wachung sowie die Steuerung von Risiken, die wesentlichen Ein-
fluss auf die Vermdgens-, Finanz- oder Ertragslage haben kénnten.

An der Spitze der HUK-COBURG Versicherungsgruppe steht das
Mutterunternehmen HUK-COBURG, das das Versicherungsge-
schéft nach dem Grundsatz der Gegenseitigkeit betreibt. Nach die-
sem Grundsatz arbeiten auch alle Tochtergesellschaften der Ver-
sicherungsgruppe. Entsprechend wurden Struktur, Rolle und Ver-
antwortungsbereich der Verwaltungs-, Management- und Auf-
sichtsorgane festgelegt. Alle im Rahmen des Versicherungsbe-
triebs erforderlichen Funktionen mit Ausnahme der Schadenab-
wicklung betreffend ihrer Rechtsschutzversicherung wurden an die
HUK-COBURG ausgelagert. Insbesondere sind die vier Schilissel-
funktionen Compliance-, Risikomanagement- und Versicherungs-
mathematische Funktion sowie Funktion der internen Revision mit
einem entsprechenden Verantwortungs- und Aufgabenbereich
zentral bei der HUK-COBURG eingerichtet und werden durch die
bestellten und der BaFin angezeigten Ausgliederungsbeauftragten
iberwacht.

Die unternehmensspezifischen Kriterien an Féahigkeiten, Kennt-
nisse und Fachkunde aller Personen, die das Unternehmen tat-
séchlich leiten oder andere Schliisselfunktionen innehaben, sind in
einer Richtlinie dokumentiert. Durch die strikte Uberpriifung und
Einhaltung dieser Kriterien wird die Erflillung der Anforderungen an
die fachliche Qualifikation und personliche Zuverlassigkeit sicher-
gestellt.

Risikomanagementsystem einschlieBlich der unterneh-
menseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

Das Risikomanagementsystem verfolgt als oberstes Ziel den ver-
antwortungsvollen Umgang mit Risiken, um die dauerhafte Siche-
rung der HUK24 und ihrer Unabhéngigkeit sowie die Erhaltung
ausreichender Sicherheitsmittel zu gewahrleisten und damit die
dauerhafte Erflllung der Verpflichtungen und Leistungsverspre-
chen gegentiber den Kunden sicherzustellen. Hierzu ist es notwen-
dig, dass alle bestehenden und zukiinftig zu erwartenden Risiken
erkannt und einem angemessenen Risikomanagementprozess un-
terworfen werden. Verantwortlich fiir die ordnungsgemaBe Durch-
fuhrung und Ausgestaltung dieses Prozesses ist die Risikoma-
nagement-Funktion.

Die Risiken der HUK24 werden in den Fachbereichen dezentral er-
fasst und durch das zentrale Risikomanagement in einem Risiko-
bestandsflihrungssystem konsistent zusammengeflihrt. Neue Risi-
ken werden laufend identifiziert, bestehende Risiken aktualisiert
und alle Risiken regelmaBig auf Wesentlichkeit geprift. Mit allen
Funktionsbereichen und Abteilungen werden Risikogespréche ge-
fuhrt, in denen insbesondere operationelle, strategische und Re-
putationsrisiken diskutiert und eingeschatzt werden. Grundlage fiir
die Gespréche ist der verantwortungsvolle Umgang mit Risiken und
damit die Forderung der Risikokultur.

Die Bewertung der Risiken innerhalb der HUK24 erfolgt nach re-
gulatorischer und nach 8konomischer Sicht. Fiir die regulatorische
Betrachtung wird die Solvabilittskapitalanforderung geméas der



Solvabilitit-ll-Standardformel berechnet. Aus dkonomischer Sicht
erfolgt die Bewertung der Risiken im Rahmen der unternehmens-
eigenen Risiko- und Solvabilititsbeurteilung (englisch: Own Risk
and Solvency Assessment, kurz: ORSA). Diese bildet die Basis fiir
ein ganzheitliches Risikomanagementsystem und umfasst die Be-
wertung des Gesamtsolvabilitatsbedarfs unter Berticksichtigung
der Geschafts- und Risikostrategie der Gesellschaft, des spezifi-
schen Risikoprofils, der Risikotoleranz und der festgelegten Risi-
kotoleranzschwellen. Einen weiteren Bestandteil des ORSA stellen
die Durchfiihrung von Stresstests und Sensitivitdtsanalysen sowie
die Beurteilung der jederzeitigen Erflillbarkeit der aufsichtsrechtli-
chen Anforderungen an Eigenmittel und versicherungstechnische
Riickstellungen dar. Die Beurteilung der Wesentlichkeit von Abwei-
chungen des Risikoprofils der HUK24 von den Annahmen, die der
Berechnung der Standardformel zugrunde liegen, ist ebenfalls In-
halt des ORSA.

Den Rahmen fiir die Risikosteuerungsaktivitaten bildet das vom
Vorstand vorgegebene Limitsystem. Dieses setzt sich aus auf-
sichtsrechtlichen Kennzahlen, Kennzahlen zur Wahrung der Risi-
kotoleranz, Steuerungs- und Controllingkennzahlen sowie strate-
gischen Kennzahlen auf operativer Ebene zusammen. Samtliche
Kennzahlen werden mit einem Ampelsystem verfolgt. Dieses Sys-
tem bildet die Basis fiir eine systematische Uberwachung und
Steuerung der Risiken und der Risikolage der HUK24. Oberstes Ziel
ist die jederzeitige Gewahrleistung der Risikotragfahigkeit.

Die von der Risikomanagement-Funktion erstellten Berichte zur Ri-
sikoliberwachung informieren die Entscheidungstréager und den
Aufsichtsrat unterjahrig tber die Entwicklung der wesentlichen Ri-
siken sowie der im Limitsystem festgelegten Kennzahlen.

Die Berichte zu Limitfestsetzung und konsolidiertem Risikobestand
sowie die Ergebnisse des ORSA-Prozesses flieBen in den ORSA-
Bericht ein und enthalten bei Bedarf sich daraus ergebende MaB-
nahmenvorschlége.

Risikoprofil

Das Risikoprofil der HUK24 wird im Wesentlichen von den Risiko-
kategorien Markt- und versicherungstechnische Risiken bestimmt.
Darliber hinaus werden zur Einschatzung der Lage der Gesell-
schaft Liquiditats- und Ausfallrisiko, operationelle, strategische
und Reputationsrisiken betrachtet.

Dariiber hinaus berticksichtigt die HUK24 in ihrem Risikomanage-
mentsystem Nachhaltigkeitsrisiken. Diese umfassen Umwelt-, So-
zial- und Governance-Aspekte und kénnen auf Vermdgenswerte,
Verbindlichkeiten und die Reputation der Gesellschaft wirken.
Nachhaltigkeitsrisiken stellen keine eigene Risikokategorie dar,
sondern realisieren sich in verschiedenen Risikokategorien, insbe-
sondere im versicherungstechnischen Risiko, dem Marktrisiko,
den Reputationsrisiken und den strategischen Risiken.
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Chancen und Risiken aus dem Versicherungsgeschéft

Ziel der HUK24 als leistungsstarker, preisglnstiger und kunden-
orientierter Onlineanbieter ist, dem privaten Verbraucher in
Deutschland ein ausschlieBlich an seinem Bedarf ausgerichtetes,
umfassendes Versicherungsangebot zu &uBerst glinstigen Kondi-
tionen anzubieten. Die Gesellschaft legt Wert auf verstandliche
Produkte mit risikogerechten und fair kalkulierten, glinstigen Prei-
sen. Durch effiziente Prozessablaufe, provisionsfreie und einfache
Produkte sowie einen hohen Automatisierungsgrad kénnen die
niedrigen Preise fir die Onlineprodukte dargestellt werden.

Die ausgepragte Kundenorientierung lasst die HUK24 zudem
schnell auf gednderte Bedarfe am Markt reagieren. Gleichzeitig ist
es selbstverstandlich, dass das Unternehmen dem Kunden bei
Vertragsangelegenheiten und im Schadenfall als verldsslicher
Partner zur Seite steht. Mit dieser strategischen Ausrichtung sieht
sich die Gesellschaft am Versicherungsmarkt hervorragend aufge-
stellt und kann an Chancen, die der Markt in den Sparten der
Schaden-/Unfallversicherung bietet, umfangreich partizipieren.

Zentrales Ziel der HUK24 ist das nachhaltige Wachstum der Versi-
cherungsbestande, insbesondere in der Kraftfahrt-, der Haft-
pflicht-, Unfall- und Sach- sowie der Rechtsschutzversicherung. Es
wird eine aktive und verbraucherfreundliche Gestaltung des Um-
feldes angestrebt. Es wird auf einen im Marktvergleich sehr guten
Leistungsumfang, eine qualitativ hochwertige Schadenregulierung
bei gleichzeitig geringen Schadenkosten sowie ein Angebot diffe-
renzierter Tarife abgezielt, um die Marktposition zu sichern und
auszubauen. Digitalisierung, Telematik und Mobilititsdienstleis-
tungen spielen dabei aktuell eine herausragende Rolle. Ziel hierbei
ist, insbesondere die Chancen in der Kraftfahrtversicherung wahr-
zunehmen und die Kundenbindung zu festigen.

Die HUK24 nutzt den Risikotransfer zu professionellen Riickversi-
cherungsunternehmen zur konsequenten Minderung des versiche-
rungstechnischen Risikos. Der Umfang und die Ausgestaltung der
Riickversicherungsabsicherung ergeben sich aus dem individuel-
len Risikoprofil der Gesellschaft. Die Angemessenheit des Riick-
versicherungsschutzes wird regelméaBig dberprift.

Der Betrieb des Versicherungsgeschéfts ist naturgemaB mit Risi-
ken verbunden. In der Schaden-/Unfallversicherung ist das Prami-
enrisiko als bedeutendes Risiko einzustufen. Die kalkulierten Tarife
kénnen sich als unauskdmmilich herausstellen, sodass der Risiko-
ausgleich im Kollektiv oder Uber die Zeit scheitert. Dies ist der Fall,
wenn Entschadigungsleistungen héher sind, als urspringlich zu
erwarten war, oder Irrtlimer bei der Schatzung der Schadenhau-
figkeit oder -hohe auftreten, ohne dass eine rechtzeitige Anpas-
sung der Beitrdge und Versicherungsbedingungen mdglich ist.
Derartige Effekte konnen z. B. aus einer zufélligen Hdufung von
Schéden, aus neuen rechtlichen Rahmenbedingungen oder aus
zuféllig eintretenden, auBerordentlich groBen, umweltbedingten
Schadenereignissen aus Naturgefahren resultieren.
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Eng mit dem Pramienrisiko verbunden ist das Reserverisiko. Die
zurlickgestellten Betrdge fiir die noch nicht abgewickelten Versi-
cherungsfélle konnten nicht ausreichen, um den zukiinftigen
Schadenbedarf zu decken, sodass in den Folgejahren Abwick-
lungsverluste entstehen konnten.

Diesen Risiken wird durch eine vorsichtige Tarifierung und Zeich-
nungspolitik sowie durch angemessen gebildete Riickstellungen
flr eingetretene, aber noch nicht abgewickelte Schadenereignisse
begegnet. Darliber hinaus mindern risikogerechte Riickversiche-
rungsvertrdge das aus hohen Einzelschdden und kumulierten
Schadenereignissen resultierende Schadenpotenzial.

Darauf aufbauend erfolgt eine Ermittlung und Bewertung der ver-
sicherungstechnischen Verbindlichkeiten und Risiken nach auf-
sichtsrechtlichen und unternehmenseigenen Vorgaben, wobei
auch magliche Abhédngigkeiten zwischen den Risiken beriicksich-
tigt werden. Die Bewertung wird unter dem Einsatz von aktuariellen
Bewertungsverfahren bei angemessenen Sicherheitsniveaus vor-
genommen. Sowohl die Methoden als auch die verwendeten Daten
sind darauf ausgerichtet, die versicherungstechnischen Risiken
hinsichtlich der Unsicherheiten in den Zahlungen auf vorsichtige,
verlassliche und objektive Art und Weise zu ermitteln. Dabei wer-
den auch mdgliche extreme Ereignisse wie z. B. Naturkatastro-
phen oder auch GroBschaden beriicksichtigt. Risikomindernd wirkt
sich bei der Bewertung der Risiken die Verlustausgleichsfahigkeit
von latenten Steuern aus.

Da die Versicherungsbedingungen der Schaden-/Unfallversiche-
rungen in der Regel einjahrige Laufzeiten vorsehen, kann auf
Marktveranderungen flexibel reagiert werden.

Das versicherungstechnische Konzentrationsrisiko entsteht z. B.
durch lokale Konzentration der Versicherungsnehmer, Konzentra-
tion des Angebotes auf bestimmte Regionen und Sparten oder un-
zureichende Diversifikation. Dieses Risiko ist in der Gesellschaft als
gering einzustufen.

Dem mdglichen Konzentrationsrisiko im Rahmen der passiven
Riickversicherung wird dadurch begegnet, dass bei der Platzierung
der Rickversicherungsabgaben eine addquate Diversifizierung
durch die Beteiligung mehrerer Riickversicherungsgesellschaften
erreicht wird.

Chancen und Risiken aus Kapitalanlagen

Die aktuelle Finanzmarktsituation wie auch die Markterwartungen
bilden die Rahmenbedingungen fiir die Kapitalanlage der Gesell-
schaft. Dabei werden Faktoren wie Wirtschaftswachstum, Zinspo-
litik sowie die Preis- und Wahrungsentwicklung beobachtet. Die
Einschatzungen werden stindig (berpriift und in die Anlageent-
scheidung einbezogen. Zielsetzung der Kapitalanlagestrategie ist,
unter der Nebenbedingung der Kapitalsicherung Ertrége zu gene-
rieren, um in Verbindung mit der Passivseite die jederzeitige Be-
dienung der Verpflichtungen sicherzustellen und die Attraktivitdt
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der Produkte zu fordern. Bei der Auswahl einzelner Kapitalanlage-
produkte werden Nachhaltigkeitsaspekte beriicksichtigt. Im Zeit-
ablauf wird ein mdglichst stabiles handelsrechtliches Ergebnis an-
gestrebt. Volatilitdten, bezogen auf das Jahresergebnis, sollen be-
grenzt werden. Mit dieser Anlagestrategie kann die HUK24 an den
sich im Finanzsektor bietenden Ertragschancen angemessen par-
tizipieren.

Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen das Markt- und das Li-
quiditatsrisiko. Zur Verminderung der Risiken aus Kapitalanlagen
besteht eine Reihe von rechtlichen Regelungen, die von der HUK24
in vollem Umfang erfiillt werden. Zur weiteren Verminderung des
Anlagerisikos wurden auBerdem umfangreiche innerbetriebliche
Richtlinien geschaffen, an deren Einhaltung die Mitarbeiter gebun-
den sind. Der grundsatzlich mit héheren Risiken behaftete Einsatz
von derivativen Finanzinstrumenten und strukturierten Papieren
stellt fir die HUK24 keine bedeutende Risikoposition dar, weil In-
vestitionen tiberwiegend im Bereich von Zins Swaps getétigt wer-
den. Optionen auf Aktienbestande, Devisentermingeschéfte sowie
Credit Default Swaps in den Fonds werden hauptséchlich zur Kurs-
sicherung eingesetzt. Futures auf Aktienindizes werden zur Kurs-
sicherung, Beta-Steuerung in aktiv gemanagten Fonds und Quo-
tensteuerung genutzt. Bei den Wertpapieren und Ausleihungen,
die mit einer variablen Verzinsung ausgestattet sind, erfolgt iber-
wiegend eine Absicherung durch Zins Swaps. Aus den Siche-
rungsgeschéften selbst sind zum aktuellen Zeitpunkt keine we-
sentlichen Risiken zu erkennen.

Marktrisiko

Das Marktrisiko ist der potenzielle Verlust aufgrund nachteiliger
Veranderungen von Marktpreisen oder preisbeeinflussenden Para-
metern. Es umfasst Preisrisiken aus Aktien und sonstigen Anteilen,
Zins-, Spread- und Immobilienrisiken, Marktrisikokonzentrationen
sowie Wahrungsrisiken.

Zur Steuerung der Marktrisiken dienen der HUK24 die intensive
Marktbeobachtung, die Optimierung der Portfoliozusammenset-
zung und die Simulation der Entwicklung stiller Reserven und Las-
ten bzw. Abschreibungen. Die HUK24 verfigt zum 31.12.2021
iber stille Lasten in Hohe von 10,5 Mio. €. Ein Riickgang der Ak-
tienkurse um 20 % wirde zu einer Verminderung der Zeitwerte um
15,8 Mio. € filhren. Unter Beriicksichtigung getatigter Absicherun-
gen reduzieren sich die Auswirkungen des Kursriickgangs auf
15,4 Mio. €. Bei den festverzinslichen Wertpapieren und Sonsti-
gen Ausleihungen wirde eine Verschiebung der Zinskurve um ei-
nen Prozentpunkt nach oben zu einer Verminderung des Zeitwerts
um 67,3 Mio. € flihren. Daraus ergeben sich aufgrund einer guten
Bonitdtseinschétzung der Emittenten kaum unmittelbare bilanzielle
Risiken, weil die Papiere Uberwiegend zu Nennwerten bzw. An-
schaffungskosten im Anlagevermdgen angesetzt werden.

Das passivseitige Zinsrisiko hangt wesentlich von der Art der ver-
sicherungstechnischen Verpflichtungen ab. Der Berechnung der



Deckungsriickstellungen fiir Rentenverpflichtungen aus der Allge-
meinen Haftpflicht- und Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung so-
wie aus der Kraftfahrt-Unfallversicherung und der Allgemeinen Un-
fallversicherung liegen marktgerechte Rechnungszinsen zugrunde,
die im jeweils gebildeten Sicherungsvermdgen erwirtschaftet wer-
den kénnen. Zinsanderungen wirken sich vor allem auf die Hohe
der Rentenriickstellung von zukiinftigen Rentenfallen aus. Auf-
grund des geringen Anteils der Rentendeckungsriickstellung an
den gesamten versicherungstechnischen Riickstellungen ist das
passivseitige Zinsrisiko in der HUK24 als nicht wesentlich einzu-
stufen.

Die derzeitige Portfoliostruktur birgt im Bereich der festverzinsli-
chen Wertpapiere aufgrund des dominierenden Anteils von Emit-
tenten im Investment-Grade-Bereich keine erhohte Risikoposition.
Dies gilt auch fiir Unternehmensanleihen. Die Bonitdtseinstufung
der Emittenten wird laufend (berwacht. Dazu werden fiir Unter-
nehmensanleinen die Anteile pro Branche und Emittent begrenzt
und die internen Vorgaben hinsichtlich Mischung und Streuung be-
achtet. Zudem werden im Zeitablauf eingetretene Ratingénderun-
gen beobachtet und in die Steuerung der Anlagestruktur einbezo-
gen.

Anteile der Ratingklassen in %
AAA-A BBB-B CCC-C NR

Festverzinsliche Wertpapiere 76,9 21,6 . 1,5
Sonstige Ausleihungen 88,2 1,8 — 10,0
Gesamt 80,2 15,8 = 4,0

Der Bestand an verzinslichen Anlagen ist breit diversifiziert und mit
91,8 % fast ausschlieBlich im Investment-Grade-Bereich (AAA-
BBB) investiert. 27,7 % des Portfolios bestehen gegeniiber staat-
lichen und staatsgarantierten Emittenten, die 35,7 % gegeniber
Banken sind durch eine besondere Deckungsmasse geschlitzt und
36,6 % betreffen Banken und andere Unternehmen ohne beson-
dere Deckungsmasse. Die Risikoexponierung wird laufend be-
obachtet.

Die Werthaltigkeit der Immobilien- und Infrastrukturinvestments
wird regelméBig tberprift. Marktrisiken werden im Rahmen der
Wertermittlung beriicksichtigt.

Die Marktrisikokonzentrationen bezeichnen das Risiko, das sich
aus einer schlechten Diversifizierung des Unternehmensportfolios
— 2. B. beziiglich Emittenten, Markten oder Branchen — ergibt. Wie
die gesamte deutsche Versicherungsbranche weist auch die
HUK24 wesentliche Risikopositionen gegenliber inlandischen Ban-
ken auf. Diese Papiere sind zu wesentlichen Teilen besichert. Ent-
wicklungen von Anlageschwerpunkten werden durch detaillierte
Auswertungen laufend (berwacht.

Wahrungsrisiken werden in begrenztem Umfang eingegangen, um
die weltweite Diversifikation zu nutzen. Der Anlagebestand in
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Fremdwahrung wird unter Beachtung der Risikotragfahigkeit
streng limitiert.

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko ist das Risiko, den Zahlungsverpflichtungen
insbesondere aus Versicherungsvertragen nicht jederzeit nach-
kommen zu konnen. Die Liquiditit wird durch die Aufstellung von
Finanzplénen gesteuert. Zur Feinsteuerung wird der kurzfristige Fi-
nanzplan eingesetzt, in dem téglich alle Zahlungseingange
und -ausgange der kommenden zwei Monate erfasst werden. Zu-
dem wird monatlich ein Finanzplan aktualisiert, der alle ein- und
ausgehenden Zahlungsstrome der kommenden zwolf Monate ent-
halt. Durch den Planungszeitraum von fiinf Jahren lassen sich dar-
uber hinaus eventuelle Liquiditatsliicken in der Zukunft erkennen.
Die aufgestellten Finanzpldne zeigen eine ausreichende Liquidi-
tétsversorgung.

Weitere Systeme zur Risikominderung

Durch das Portfoliomanagementsystem werden externe und in-
terne Limite laufend technisch tberwacht und Risikoanalysen so-
wie detaillierte Szenariorechnungen und Performanceanalysen
durchgeflihrt. Die im Aktiv-Passiv-Management eingesetzte Soft-
ware ermdglicht die stochastische Modellierung der Aktiv- und
Passivseite und Analysen der jeweiligen Interdependenzen.

Ausfallrisiko
Das Ausfallrisiko ist das Risiko, dass féllige Zahlungen eines
Schuldners nicht beglichen werden.

Dem Ausfall von Forderungen gegen Versicherungsnehmer und
Versicherungsvermittler wird im Rahmen des Forderungsmanage-
ments friihzeitig entgegengewirkt. Bei drohenden Ausféllen wer-
den angemessene Wertberichtigungen vorgenommen.

Dem Risiko des Forderungsausfalls gegentiber Riickversicherern
wird durch die laufende Beurteilung der beteiligten Riickversiche-
rungsgesellschaften (u. a. durch Ratingeinstufungen) Rechnung
getragen. Darliber hinaus werden alle Riickversicherungsvertrage
nur mit Rickversicherungsgesellschaften von hoher Bonitédt abge-
schlossen.

Operationelle Risiken

Operationelle Risiken entstehen im Rahmen der ausgegliederten
Tatigkeiten in betrieblichen Systemen oder Prozessen, insbeson-
dere in Form von betrieblichen Risiken, die aus IT- oder Immobi-
lien-Betrieb sowie aus menschlichem Versagen resultieren. Ope-
rationelle Risiken umfassen dariiber hinaus rechtliche Risiken aus
vertraglichen Vereinbarungen oder rechtlichen Rahmenbedingun-
gen sowie das Risiko, dass sich die Aufbau- und Ablauforganisa-
tion als nicht angemessen herausstellt.
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Eine wesentliche Rolle spielt hinsichtlich des Risikos aus IT-Betrieb
die adaquate Unterstiitzung der Geschéftsprozesse durch die In-
formationstechnologie. Durch mdgliche Systemausfélle kann es
z. B. zu einer unzureichenden Kundenbetreuung kommen. Speziell
im Bereich des Internetvertriebs konnen Sicherheitsliicken zu ei-
nem Imageverlust fihren. Auf Basis eines umfangreichen DV-Si-
cherheitskonzepts wird diesen Risiken begegnet.

Die Entwicklung der letzten Jahre im Zusammenhang mit Cyber-
Kriminalitat hat sich durch die MaBnahmen zur Einddmmung der
Verbreitung des Corona-Virus (z. B. Home-Office) noch verstérkt.
Die Gesellschaft weicht im Zuge der Corona-Krise vermehrt auf die
digitale Welt aus, was zu neuen Risiken in dem Bereich filhrte. So
verlangten die Gefahren der Ausnutzung von Schwachstellen bei
Remote-Zugriffen sowie Social Engineering und das potenzielle
Nichteinhalten der Datenschutzbestimmungen im Home-Office
hohe Aufmerksamkeit.

Die Handhabung von Ausnahmesituationen, die aus dem Immobi-
lien-Betrieb als Betriebsstétten resultieren, ist in Katastrophen-
handbiichern dokumentiert. Die Verhaltens- und Verfahrensrege-
lungen zur inneren und duBeren Sicherheit sind in einer Richtlinie
als Teil des Informationssicherheitsmanagementsystems zusam-
mengefasst und werden vom Beauftragten fiir physische Sicher-
heit verantwortet.

Das Risiko fehlerhafter Bearbeitung oder doloser Handlungen wird
durch stichprobenhafte Priifungen von Bearbeitungsvorgéngen
minimiert. Daneben unterliegen alle Auszahlungen und Verpflich-
tungserkldrungen strengen Berechtigungs- und Vollmachtsrege-
lungen, sodass dolose Handlungen verhindert oder zumindest er-
schwert werden. Darliber hinaus wird allgemein im Bereich der
Personalrisiken durch eine effiziente Stellenbesetzungs- und
Nachfolgeplanung, die intensive Aus- und Weiterbildung von Mit-
arbeitern sowie durch verstéarkte PersonalmarketingmaBnahmen
einem Personalengpassrisiko und dem Risiko aus mangelnder
Qualifikation vorgebeugt. Ergdnzend wirken die MaBnahmen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Die personalwirtschaftliche Si-
tuation des Unternehmens wird im Rahmen des Personalcontrol-
lings kontinuierlich Uberpriift, um Personalrisiken frilhzeitig zu
identifizieren und geeignete MaBnahmen zu entwickeln.

Rechtlichen Risiken wird durch das friihzeitige Ergreifen entspre-
chender MaBnahmen wie der Uberpriifung und Anpassung von
Vertrdgen und Bedingungen oder der Neuauflage von Tarifen be-
gegnet. Die laufende Verfolgung mdglicher neuer Regelungen und
Gesetzesentwiirfe gewahrleistet, dass auf Veranderungen frihzei-
tig reagiert werden kann. Entsprechend der laufenden Berichter-
stattung zu einzelnen Gerichtsurteilen kdnnen, unabhangig von der
Frage einer rechtlichen Bindungswirkung, Imageverluste entste-
hen. Wesentliche Risiken sind hieraus allerdings derzeit nicht er-
kennbar.
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Die HUK24 bedient sich der Aufbau- und Ablauforganisation der
HUK-COBURG. Das Risiko aus Aufbau- und Ablauforganisation be-
steht darin, dass die systematisch gestalteten organisatorischen
MaBnahmen und Kontrollen in den einzelnen Organisationseinhei-
ten bzw. in den Einzelgesellschaften und in der Versicherungs-
gruppe nicht angemessen oder wirksam sind. Durch die Imple-
mentierung eines wirksamen und funktionsfahigen Internen Kon-
trollsystems sowie dessen planmaBiger Uberwachung durch die
Interne Revision wird diesem Risiko entgegengewirkt. Der Minimie-
rung der Risiken aus fehlerhafter Bearbeitung dienen dariiber hin-
aus auch die umfassende maschinelle Unterstiitzung von Arbeits-
ablaufen und die standige Erweiterung dieses Controlling-Instru-
mentariums.

Strategische Risiken und Reputationsrisiken

Strategische Risiken kdnnen sich fiir die HUK24 aus strategischen
Geschaftsentscheidungen und aus deren Nichtanpassung an ein
gedndertes Wirtschaftsumfeld ergeben. Firr das strategische Ri-
siko sind (iberwiegend externe Faktoren maBgeblich, die das poli-
tische, Okonomische, technologische, soziale und Okologische
Umfeld betreffen.

Daher sind laufend Anpassungen an geénderte Kundenbediirf-
nisse zu identifizieren und vorzunehmen, die Produktpalette gege-
benenfalls zu aktualisieren, auf Verdnderungen der Wettbewerbs-
situation zu reagieren und technologische Fortschritte zu nutzen.

In regelmaBigen Sitzungen des Vorstandes, in Ressort- und Abtei-
lungsbesprechungen, ergdnzt um strategische Arbeitsgruppen
und im Rahmen des Dialogs zwischen Prozessverantwortlichen
und Risikomanagement-Funktion werden die Ergebnisse der lau-
fenden Beobachtung des externen Umfelds analysiert. Durch eine
sich daraus gegebenenfalls ergebende Prifung und Anpassung
der Geschéfts- und Risikostrategien — im jahrlichen Turnus oder
ad hoc — sowie eine konsequente Umsetzung der Anderungen in
den betreffenden Abteilungen wird den strategischen Risiken der
Gesellschaft begegnet.

Strategische Entscheidungen erfolgen stets auch unter Beachtung
der Reputation des Unternehmens.

Durch negative Darstellungen in der Offentlichkeit kdnnen fiir die
HUK24 Reputationsrisiken entstehen. Ursache solcher negativen
Darstellungen konnten beispielsweise unzufriedene Kunden oder
Anspruchsteller sein, die sich an die Offentlichkeit wenden, aber
auch Vertreter von Organisationen, deren Interessen denen der
HUK24 entgegenstehen. Es sind derzeit keine wesentlichen Risi-
ken flr die Reputation der HUK24 erkennbar. Dazu tragt auch die
vorbeugende Offentlichkeitsarbeit der Gesellschaft bei. So begeg-
net die HUK24 den beschriebenen Reputationsrisiken zum einen
durch eine intensive Beobachtung der éffentlichen Meinung, inklu-
sive der sozialen Medien, um schnell auf negative Darstellungen



reagieren zu kdnnen. Zum anderen pflegt die Gesellschaft eine be-
wusste, dauerhafte und offene Kommunikation mit der Offentlich-
keit mit dem Ziel, Verstandnis flir das Agieren des Unternehmens
zu wecken und langfristig Vertrauen aufzubauen.

Zusammenfassende Darstellung der Chancen- und Risiko-
lage

Durch ihre bedarfsgerechte Produkt- und Preispolitik im Bereich
der privaten Haushalte ist die HUK24 gut aufgestellt und wird die
sich bietenden Chancen am Markt konsequent weiter nutzen. Dar-
Uber hinaus bildet ein zukunftsfahiges Onlinemarketing die Basis
flr die Fortsetzung des Erfolgs der HUK24 als flihrender Online-
versicherer in Deutschland. Zudem unterst(tzt ein systematisches
Innovationsmanagement die Weiterentwicklung des Geschafts-
und Betriebsmodells. Gleichzeitig kann durch die ausgewogene
Kapitalanlagepolitik angemessen an den Finanzmarktentwicklun-
gen partizipiert werden. Die HUK24 ber(icksichtigt 6kologische, so-
ziale und Governance-Aspekte im Rahmen ihrer Geschéaftstatig-
keit. Insgesamt sieht sich die Gesellschaft fiir kiinftige Entwicklun-
gen gut gerlistet und wird durch ihr konsequentes Handeln und
inre zielgerichteten MaBnahmen erfolgreich ihre Position am Ver-
sicherungsmarkt ausbauen konnen.

Das Risikomanagement der HUK24 ist so gestaltet, dass Risiken,
die sich wesentlich auf die Vermdgens-, Finanz- oder Ertragslage
auswirken konnten, friihzeitig erkennbar sind. Durch das systema-
tische Erfassen von Verdnderungen der Risikopositionen und/oder
von neu auftretenden Risiken wird gewéhrleistet, dass den einzel-
nen Risiken durch geeignete MaBnahmen begegnet werden kann.

Die aufsichtsrechtlich nach § 89 VAG erforderliche Ausstattung
mit Eigenmitteln in Hohe der Solvabilititskapitalanforderung wird
deutlich tbererfillt.

Voraussichtliche Entwicklung

Marktprognosen

In der Kraftfahrtversicherung wird laut GDV fiir 2022 ein Wachs-
tumspotenzial bei den Beitrdgen von +1,0 % erwartet. Griinde flr
diese Entwicklung sind in dem wieder ansteigenden Mobilititsver-
halten und damit einer Normalisierung des Schadenaufwands, so-
wie in deutlich steigenden Ersatzteilpreisen zu sehen. Liefereng-
passe als Folgewirkung der Einschrankungen im Rahmen der
Corona-Pandemie werden sich 2022 weiterhin auf die Anzahl der
Neuzulassungen und Besitzumschreibungen auswirken. Dem un-
terjahrigen Neugeschéft kommt weiterhin eine groBe Bedeutung
zu. Die Themen Telematik und Mobilitdtsdienstleistungen sowie
die Kundenbindung stehen zunehmend im Fokus. Dazu herrscht
ein Umfeld starken Wettbewerbs und damit verbunden eine Preis-
kampf-Phase bei intensiver Nutzung von Vergleichsplattformen.

In den Haftpflicht-, Unfall- und Sachsparten wird nach den
coronabedingten Sonderfaktoren eine Riickkehr zu Wachstums-
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raten vor der Pandemie erwartet. Trotz einem hohen Grad der
Marktdurchdringung und einem weiterhin intensiven Verdran-
gungswettbewerb wird It. GDV aufgrund gestiegener Baupreise
und einer stérkeren Inflationsentwicklung ein Beitragswachstum in
der Privaten Sachversicherung von +7,0 % erwartet. Hierbei sind
auch eine erwartete hohere Nachfrage nach Deckungserweiterun-
gen infolge der Elementarschadenereignisse aus 2021 eingeflos-
sen. In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung bestand 2021 eine
kréftige Beitragsanpassungsmoglichkeit, die sich auch auf die Bei-
tragsentwicklung 2022 ohne Anpassungsmaoglichkeit auswirkt.
Daher ist mit einer Steigerung der Beitragseinnahmen von +2,0 %
zu rechnen. Fir die Allgemeine Unfallversicherung wird eine Stag-
nation der Beitragseinnahmen erwartet. In allen Haftpflicht-, Un-
fall- und Sachsparten konnte die fortschreitende Digitalisierung auf
die Nachfrage einzelner Produkte oder das gesamte Produktport-
folio Auswirkungen haben.

In der Rechtsschutzversicherung zeigt sich infolge der Abgas-The-
matik sowie infolge von Rechtsfragen aus der Corona-Pandemie
im M