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Geschäftsjahr 2018 – Überblick 

Sehr gutes 
Neugeschäft

Kraftfahrt

Erneut Marktanteile 
gewonnen

In allen wesentlichen 
Bereichen

+4,2 % auf
7,7 Mrd. Euro 

Beiträge

Neugeschäft 
positiv – leichter 

Bestandsrückgang

Leben

Neugeschäft 
und Bestand 

auf hohem Niveau

Komposit

Erneut 
konzernweiter

Neugeschäftsrekord

Rechtsschutz

Bestand wächst 
nachhaltig; Zuwachs an 

Vollversicherten

Kranken
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Beitragsentwicklung HUK/Markt
Gebuchte Beiträge in Mio. Euro 2018 
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Kraftfahrt 4.114,3 Mio. € +4,7 % +3,2 % 

H/U/S 919,0 Mio. € +5,4 % +3,2 % 

Rechtsschutz 270,2 Mio. € +2,4 % +4,0 % 

Schaden/Unfall gesamt 5.303,6 Mio. € +4,7 % +3,3 % 

Lebensversicherung 
(ohne Pensionsfonds und Pensionskassen)

825,5 Mio. € +0,2 % +2,4 % 

Krankenversicherung 1.536,4 Mio. € +4,4 % +1,7 % 

Insgesamt 7.665,5 Mio. € +4,2 % +2,1 % 

MARKT
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Geschäftsjahr 2018 – Überblick 
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In Mio. € 2018 2017 ±Vj. in % 

Gebuchte Bruttobeiträge 7.666 7.359 +4,2

Leistungen an Kunden (netto)

- Schaden-/Unfall

- Leben-/Kranken

6.910
4.144
2.766

6.858
4.014
2.844

+0,7

+3,2

-2,8

Ergebnis aus Kapitalanlagen 683 971 -29,6

Jahresüberschuss vor Steuern 565 513 +10,1

Jahresüberschuss nach Steuern 342 358 -4,7

Kapitalanlagen 33.378 32.041 +4,2

Eigenkapital 6.102 5.759 +6,0

Solvabilitätsquote 417 % 378 % +39 Prozentpunkte

Schaden-/Kostenquote brutto
(Schaden-/Unfallversicherung) 90,7 % 92,6 % -1,9 Prozentpunkte

Schaden-/Kostenquote brutto
(Kfz-Versicherung) 93,7 % 96,0 % -2,3 Prozentpunkte



Kraftfahrt
Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 
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2014 2015 2016 2017 2018

10,3 10,7
11,2 11,7 12,0

1,22 1,26 1,38 1,40 1,34

3,2

3,4 3,6 3,9
4,1

Kfz-Neugeschäft (Anzahl Verträge in Mio.) Kfz-Bestand Beitragseinnahmen (in Mrd. Euro) 

Kraftfahrt Geschäftsverlauf 2014 bis 2018

• Neugeschäft auf hohem 
Niveau

• Seit 2009 jeweils über einer 
Million

• Bestand +2,8 %

• Versicherte Fahrzeuge: 
12,0 Millionen (+2,7 %)

• Kasko Select 
(Werkstattbindung): 
4,4 Mio. Verträge

• Beitragseinnahmen: +4,7 %

• Schaden-Kosten-Quote 
(brutto): 93,7 % 
(Markt: 96,0 %)
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Haftpflicht-/ Unfall-/ Sachversicherungen
Geschäftsverlauf 2014 bis 2018
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2014 2015 2016 2017 2018*

10,9 11,2 11,6 12,0 12,4

0,70 0,69 0,70 0,67 0,68

740,7

780,4 830,3
871,8 919,0

Haftpflicht-/ Unfall-/ Sachversicherungen Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 

Neugeschäft (Anzahl Risiken in Mio.) Bestand (Anzahl Risiken in Mio.) Beitragseinnahmen (in Mio. Euro) 
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• Neugeschäft:  +1,6 %

• Bestand: +3,2 %

• Beitragseinnahmen: +5,4 %

• Schaden-Kosten-Quote 
(brutto): 76,6% 
(Markt: 91,0 %; eigene 
Berechnung)



Rechtsschutzversicherung
Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 
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2014 2015 2016 2017 2018

Rechtsschutzversicherung Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 

1,85 1,89 1,93 1,97 2,02

117 126 131 135 137

229,7

238,8

258,9
263,9

270,2

Neugeschäft (Anzahl Verträge in Tausend) Bestand (Anzahl Verträge in Mio.) Beitragseinnahmen (in Mio. Euro) 
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• Neugeschäft: +1,8 %

• Bestand +2,6 %

• Beitragseinnahmen: +2,4 %

• Schaden-Kosten-Quote 
(brutto): 91,2 % 
(Markt: 97,0 %)



Lebensversicherung
Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 
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2014 2015 2016 2017 2018

Lebensversicherung Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 

1.282
1.168

1.273 1.298 1.361

787
784 775 768

853,9
843,8

840,1 823,6 825,5
759

Neugeschäft (Brutto-Beitragssumme in Mio. Euro) Bestand (laufende Beiträge in Mio. Euro) Beitragseinnahmen (in Mio. Euro) 
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• Neugeschäft: +4,6 %

• Bestand (laufende Beiträge):  
-1,1 %

• Beitragseinnahmen: +0,2 %

• Stornoquote mit 1,7 (Vj: 1,7) 
% deutlich unter 
Branchenwert 



Krankenversicherung
Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 
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Krankenversicherung Geschäftsverlauf 2014 bis 2018 

2014 2015 2016 2017 2018

106 110
117

124
129

3,19 3,21 7,65 3,56 2,72

1,26
1,30 1,39 1,47

1,54

Neugeschäft (Monatssollbeiträge in Mio. Euro) Bestand (Monatssollbeiträge in Mio. Euro) Beitragseinnahmen (in Mrd. Euro) 
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• Neugeschäftsvolumen nach 
Monatssollbeitrag wegen 
Sondereffekt im Vorjahr 
deutlich gesunken

• Bestand (Monatssollbeitrag):  
+4,4 %

• Beitragseinnahmen: +4,4 %



Ausblick auf das Geschäftsjahr 2019

Optimistische Erwartung 
dank neuer Produkte 

Leben

Positive Entwicklung 
setzt sich fort

Schaden/Unfall

Gutes 
Jahreswechselgeschäft 

Kraftfahrt

Leicht steigendes 
Zinsniveau  

Finanzmärkte

Weiter wachsender 
Bestand

Kranken
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Kfz-Versicherung wird digital 
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Zukunft der Kfz-
Versicherung 

= 
telematisch

Navigation

E-Call

UMDS

Fehlerdiagnose

Tanken, Parken,
autonomes Fahren

Autofahren wird immer digitaler
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Risikogerechtere Tarifierung 

 Risikogerechtere Tarifierung Steigerung Kundenkontakt

Telematik versetzt Versicherer in die Lage, Big Data und KI zu lernen

Verkehrssicherheit: Autofahrer fahren besser – Folge: weniger Schäden. 

Kfz-Versicherung wird digital - Was spricht für Telematik?  
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700 %400 %300 %200 %100 %

Jahresfahrleistung / 
Regionalklasse: 

Beitragsunterschied bis 
zu 100 %

Typklasse / Schaden-
freiheitsklasse: 

Beitragsunterschied
bis zu 700 % 

800 % 1.100 %

Telematik 

These: 
größere 
Spreizung 
als Regional-
klasse

Kfz-Versicherung wird digital
Risikogerechtere Tarifierung 
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„Datenstapel“
11 Mio. klassische Kunden

„Datenstapel“
75.000 Telematikkunden

ISSKfz-Versicherung wird digital 
- Versicherer und Big Data  

„Datenstapel“ 
55.000 Telematikkunden

12/20186/2017bis 2015

ca. 9 Kilometer

ca. 185 Kilometer

ca. 1 Meter … ……

12/2019?

… …



Seite 20

Neues Produkt Telematik Plus: Einfache Lösung für alle Altersgruppen 

1 2 3

App herunterladen und 
mit Telematik-Sensor 

verbinden

Telematik-Sensor an 
der Frontscheibe

befestigen und Geld 
sparen beim Fahren

Telematik-Sensor 
kostenfrei per 
Post erhalten

Kfz-Versicherung wird digital 
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